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राष्ट्रीय मानव अधिकार आयोग 

कोववड-19 महामारी के दौरान बंिुआ मजदरूों की पहचान, ररहाई एवं पनुवाास सम्बंिी 
परामर्शी 

कोविड -19 महामारी के प्रभाि का देश में सामाजिक-आर्थिक रूप से िंर्ित िर्गों पर प्रततकूल प्रभाि पडा है। र्गरीब 
स्िदेशी और हाशशए पर रहने िाले िनसंख्या समूहों को िीिन में कई प्रकार के नुकसान का सामना करना पडता 
है िो सामाजिक बहहष्कार और भेदभाि को बढा सकते हैं। दसूरी लहर ने बंधुआ मिदरूों की मौिूदा समस्याओं 
को भी र्गहरा कर हदया है, जिनमें से बडी संख्या में असंर्गहित और प्रिासी श्रशमक हैं, िो सामाजिक-आर्थिक 
सुरक्षा के दायरे से बाहर हैं, िो उन्हें मानि तस्करी के शलए अर्धक संिेदनशील और आसान लक्ष्य बनाता है। 
बंधुआ मिदरू र्गंभीर र्िककत्सा समस्याओं से ग्रस्त हैं िो कोविड -19 की दूसरी लहर के मौिूदा खतरे को बढा 
सकते हैं। इस प्रकार, यह महत्िपूर्ि है कक सभी स्तरों पर शासन को यह सुतनजचित करन ेके शलए तैयार ककया 
िाना िाहहए कक इस मौिूदा महामारी, िो पहले ही कई लोर्गों की िान ले िुकी है, में बंधुआ मिदरू समुदाय 
को र्िककत्सा संसाधन उपलब्ध कराए िाएं। 

हदसंबर 2020 को, माननीय सिोच्ि न्यायालय के तनदेशों के तहत राष्रीय मानिार्धकार आयोर्ग ने कोविड -19 
जस्थतत के दौरान बंधुआ मिदरूों की पहिान, ररहाई और पुनिािस के शलए सभी राज्यों / कें द्र शाशसत प्रदेशों के 
शलए व्यापक हदशातनदेश' िारी ककए। 

इसके अलािा, दसूरी लहर से उत्पन्न िुनौततयों को ध्यान में रखते हुए, राष्रीय मानिार्धकार आयोर्ग यह परामशी, 
जिसमें प्रिशलत कोविड -19 महामारी में बंधुआ मिदरूी की रोकथाम, पहिान, बिाि के साथ-साथ उनके पुनिािस 
के पहलुओं तथा सरकारी अर्धकाररयों द्िारा कमिोर व्यजततयों को शोषर् से बिाने के शलए त्िररत कारििाई 
सुतनजचित करना शाशमल ककया र्गया है, िारी करता है। 

I. रोकथाम  
1. पंिायतों को र्गांि में रहने िाले व्यजततयों और काम के शलए कस्बों/शहरों में प्रिास करने िालों के बारे 

में िानकारी का ररकॉडि रखने के शलए कहा िा सकता है। रजिस्टर में मिदरूों, बबिौशलयों, कायिस्थल के 
स्थान का वििरर् तथा मिदरूों की आिािाही का वििरर् हदया िाएर्गा। 

2. जिला प्रशासन को ऐसी ककसी भी जस्थतत की तनर्गरानी के शलए जिले में रेलिे अर्धकाररयों के साथ 
समन्िय करना िाहहए िहां मिदरूों की तस्करी पर संदेह करन ेका पयािप्त कारर् है और अर्गर इसमें 
बच्ि ेशाशमल हैं तो तुरंत िांि करनी िाहहए। 
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3. जिला प्रशासन को संबंर्धत अर्धकाररयों को बस स्टेशनों, बस स्टॉप, अंतर-जिला/अंतर-राज्यीय िांि 
िौककयों आहद में ककसी भी संहदग्ध र्गततविर्ध/लोर्गों की आिािाही की तनर्गरानी और हस्तक्षेप करने के 
शलए संबंर्धत अर्धकाररयों को संिेदनशील और तनदेशशत करना िाहहए, िहां बंधुआ मिदरूी का संभावित 
तत्ि है।  

4. राज्य सरकार को कोविड -19 महामारी के कारर् नौकरी र्गंिाने िाले कमिोर लोर्गों और हदहाडी मिदरूों 
को मुफ्त राशन और स्िास््य सेिा प्रदान करन ेके शलए समवपित कोष बनान ेपर वििार करना िाहहए। 
राज्य को जिला प्रशासन को अत्यर्धक संिेदनशील पररजस्थततयों में पररिारों की पहिान करन ेऔर 
आिचयक सामाजिक सुरक्षा किर प्रदान करन ेका तनदेश देना िाहहए। इससे बंधुआ मिदरूी की तस्करी 
पर रोक लर्गेर्गी।  

5. राज्य सरकार को अपन ेश्रम विभार्ग के माध्यम से र्गांिों में मनरेर्गा प्रािधानों के बारे में िार्गरूकता 
फैलानी िाहहए ताकक रोिर्गार की तलाश में कमिोर लोर्गों को शहरों/कस्बों की ओर िान ेसे रोका िा 
सके। इससे लोर्गों को अपन ेर्गांिों में रहने और काम करने और ककसी भी प्रकार के बंधन को रोकने में 
मदद शमलेर्गी। 

6. जिला प्रशासन अिैध प्रिास पर िानकारी प्रदान करन ेके शलए श्रम मुद्दों पर काम कर रहे स्थानीय र्गैर 
सरकारी संर्गिनों के साथ समन्िय पर वििार कर सकता है।  

II. पहचान 
7. पंिायत को तत्काल कदम उिान ेिाहहए और जिला मजिस्रेट को सूर्ित करना िाहहए कक तया उन्होंने 

मिदरू के कायिस्थल में बाल / बंधुआ मिदरूी की जस्थतत की पहिान अथिा पररिार के सदस्यों से कोई 
शशकायत प्राप्त की है।  

8. जिला मजिस्रेट को बंधुआ मिदरूी प्रर्ाली (उन्मूलन) अर्धतनयम, 1976 के अनुसार सतकि ता सशमतत 
का र्गिन/सकिय करना िाहहए। सशमतत को अपने अर्धदेश के अनुसार ककसी भी अपराध का सिेक्षर् 
करना िाहहए जिसका इस अर्धतनयम के तहत संज्ञान शलया िाना िाहहए। 

9. इसके अलािा, जिला मजिस्रेट को उद्योर्गों/ईंट भट्िों/अन्य कायिस्थलों का तनरीक्षर् करन े के शलए 
संबंर्धत विभार्ग के अर्धकाररयों के साथ टीमों का र्गिन करना िाहहए और यह पता लर्गाना िाहहए कक 
तया मिदरू बंधुआ मिदरूी की जस्थतत में काम कर रहे हैं। टीम को महीन ेमें कम से कम दो बार 
तनरीक्षर् करना िाहहए।  

III. बचाव 
10. बंधुआ मिदरूी व्यिस्था की शशकायत शमलने पर 24 घंटे के भीतर जिलार्धकारी/अनुमंडल मजिस्रेट को 

िांि करनी िाहहए. और यहद िांि के दौरान बंधुआ मिदरूी का मामला पाया िाता है, तो एनएिआरसी 
द्िारा िारी कोविड-19 के दौरान बिाि की प्रकिया या कें द्र/राज्य की मानक संिालन प्रकिया तुरंत शुरू 
की िानी िाहहए। 

11. ितिमान महामारी के कारर्, डीएम/एसडीएम को यह सुतनजचित करना िाहहए कक बिाि दल को कोविड-
19 सािधातनयों पर प्रशशक्षक्षत ककया र्गया है और बिाि/स्पॉट िांि करने से पहल ेटीम की थमिल स्िीतनरं्ग 
अतनिायि है। संिमर् के िोखखम को कम करने के शलए कोविड -19 के लक्षर्ों िाले टीम के सदस्यों से 
परहेि करना िाहहए।  
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12. बिाि की प्रकिया के दौरान, बिाि दल को यह सुतनजचित करना िाहहए कक मिदरूों को फेस मास्क और 
सैतनटाइज़र प्रदान ककया िाए और मिदरूों के बीि शारीररक दरूी पयािप्त रूप से बनी रहे। 

13. बिाि के बाद, डीएम या एसडीएम को िायरस के प्रसार से बिन ेके शलए बिाए र्गए बंधुआ मिदरूों की 
बुतनयादी स्िास््य िांि और कोविड परीक्षर्ों की व्यिस्था सुतनजचित  करनी िाहहए। छुडाए र्गए मिदरूों 
को कोविड -19 के दौरान स्िास््य और स्िच्छता पर बुतनयादी िार्गरूकता प्रदान की िानी िाहहए िैसे 
शारीररक दरूी, चिसन स्िच्छता, खांसी शशष्टािार, हाथ की स्िच्छता आहद का अभ्यास। 

14. यहद ककसी बिाय ेर्गये मिदरू को कोविड-19 का संदेह है, तो मिदरू को तत्काल तनकटतम स्िास््य 
सुविधा कें द्र तक ले िान ेकी व्यिस्था की िानी िाहहए ताकक मुफ्त परीक्षर् और उपिार की सुविधा 
शमल सके। ररहा ककए र्गए बंधुआ मिदरूों का टीकाकरर् ककया िाना िाहहए और यहद संभि हो तो 
टीकाकरर् सभी आयु समूहों को किर करना िाहहए। 

15. डीएम/एसडीएम को कें द्र/राज्य सरकार द्िारा िारी एसओपी के अनुसार बंधुआ मिदरूी की जस्थतत का 
संकेत देने िाले प्रासंर्र्गक सबूतों की िांि और सत्यापन करना िाहहए। अर्धकाररयों द्िारा मिदरूों की 
अिैततनक मिदरूी को मौके पर ही िसूल करन ेका प्रयास ककया िाना िाहहए तयोंकक मिदरूी के भुर्गतान 
में देरी पीडडतों को कफर से बंधन का शशकार बना सकती है। 

16. डीएम/एसडीएम को यह सुतनजचित करना िाहहए कक बिाए र्गए मिदरूों को प्राथशमकता के आधार पर 
और बिाि के 24 घंटे के भीतर ररहाई प्रमार् पत्र प्रदान ककया िाए। यहद श्रशमक अपन ेघर लौटने के 
इच्छुक हैं तो पररिहन सुविधाओं की व्यिस्था की िानी िाहहए।  

IV. पुनवाास और प्रत्यावर्ान 
17. 20,000/- तक तत्काल नकद सहायता, िैसा कक केन्द्रीय क्षेत्र योिना 2016 में तनधािररत ककया र्गया है, 

जिला प्रशासन द्िारा जिला बंधुआ मिदरू पुनिािस कोष से मुतत ककये र्गये व्यजतत को जिला मजिस्रेट 
के तनपटान में तत्काल प्रदान ककया िाएर्गा। 

18. हाशशए पर पडे समाि पर कोविड-19 के प्रततकूल प्रभाि को ध्यान में रखते हुए, जिला प्रशासन को यह 
सुतनजचित करना िाहहए कक सामाजिक सुरक्षा किर के हहस्से के रूप में बिाए र्गए मिदरूों को सीएसएस-
2016 योिना के प्रािधानों के अलािा अततररतत नकद और र्गरै-नकद लाभ उपलब्ध कराया िाए ताकक 
पुन: बंधन की संभािना न रहे। 

19. िारी ककए र्गए बंधुआ मिदरूों के लाभ के शलए श्रशमक अर्धकाररयों को बैंक खाते खोलन,े आईडी काडि 
प्राप्त करने के शलए आिेदन, स्िास््य देखभाल में नामांकन और रोिर्गार सिृन योिनाओं के शलए 
तत्काल प्रकिया शुरू करनी िाहहए। 

20. जिला प्रशासन को संबंर्धत सरकारी विभार्गों के समन्िय से मुतत कराए र्गए बंधुआ मिदरूों/बाल मिदरूों 
के बच्िों के शलए एक सुरक्षक्षत और स्िस्थ िातािरर् प्रदान करन ेके शलए सभी उपाय करन ेिाहहए। 
स्िास््य िांि, मनो-सामाजिक परामशि और शशक्षा पुनिािस पैकेि के अशभन्न अंर्ग होंर्गे।  

21. ररहा ककए र्गए मिदरूों को सुरक्षक्षत पररिहन सुविधा उपलब्ध करान ेका खिि जिला प्रशासन िहन करे। 
प्रकिया यात्रा मानदंडों और सरकार द्िारा िारी स्िास््य देखभाल तनदेशों के अनुपालन में होनी िाहहए। 

22. डीएम/एसडीएम या कायि के शलए तनयुतत अर्धकारी त्िररत और सुरक्षक्षत स्थानांतरर् के शलए पुनिािस 
और बिाि स्थान की पुशलस और जिला प्रशासन दोनों के साथ समन्िय करेंर्गे। 
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23. यह भी सुतनजचित ककया िाना िाहहए कक जिला प्रशासन द्िारा मिदरूों को िीक से लाया िाए और 
कोविड -19 प्रोटोकॉल िैसे आइसोलेशन या तिारंटाइन को लार्गू ककया िाए। 

24. राज्य सरकारों को यह सुतनजचित करना िाहहए कक राज्य में कमिोरों को प्रदान ककए र्गए खाद्य सुरक्षा 
पैकेि भी छुडाए र्गए बंधुआ मिदरूों को पयािप्त समय के शलए हदए र्गए हैं। 

25. कोविड -19 प्रभाि के बीि पंिायतों को र्गााँि में लोर्गों को मौिूदा आिीविका के अिसरों के बारे में 
शशक्षक्षत और िार्गरूकता फैलानी िाहहए। योिनाओं में प्रधान मंत्री र्गरीब कल्यार् रोिर्गार अशभयान 
(रोिर्गार-सह-ग्रामीर् लोक तनमािर् अशभयान), एमिी राष्रीय ग्रामीर् रोिर्गार र्गारंटी अर्धतनयम और 
अन्य राज्य सरकार की पहल शाशमल हैं। इन पहलों के िररए छुडाए र्गए मिदरूों के नामांकन से पुन: 
बंधन को रोका िा सकेर्गा। 

26. ऐसे मामलों में िहां मुतत कराए र्गए बंधुआ मिदरू अपन ेमूल स्थान पर िापस िाने के इच्छुक नहीं 
हैं, उनके काम के स्थानों में उर्ित प्रोटोकॉल का पालन ककया िाना िाहहए और उन्हें बुतनयादी लाभों 
तक पहंुि सुतनजचित की िानी िाहहए। 

V. कानूनी सहायर्ा 
27. बंधुआ श्रम प्रर्ाली (उन्मूलन) अर्धतनयम, 1976 के अलािा अन्य कानूनों के तहत अपराधों के शलए, 

िहां सीआरपीसी की धारा 161 के तहत बयान दिि ककए िाने की आिचयकता है, डीएम या एसडीएम 
यह सुतनजचित करेंर्गे कक यह प्रत्याितिन से पहले और उपयुतत कोविड हदशातनदेशों के साथ ककया िाए। 

28. िल रहे कोविड -19 महामारी के दौरान यात्रा में शाशमल िोखखमों को देखते हुए, डीएम/एसडीएम पुशलस 
अर्धकाररयों के साथ यह सुतनजचित करने का प्रयास करेंर्गे कक ररहा ककए र्गए बंधुआ मिदरू की र्गिाही 
संबंर्धत अदालत द्िारा िीडडयो कॉन्रें शसरं्ग के माध्यम से दिि की िाए।  

29. लोक अशभयोिकों को िीडडयो कांरें शसरं्ग के माध्यम से सुनिाई करने के शलए न्यायालयों द्िारा िारी 
हदशा-तनदेशों का पालन करना िाहहए।  

30. कोविड -19 की लहर में, िहां बंधन से मुतत व्यजतत को स्िदेश भेि हदया र्गया है, लेककन यहद बाद में 
परीक्षर् में साक्ष्य के शलए मजिस्रेट द्िारा व्यजततर्गत रूप से बुलाया िाता है, तो उसे पयािप्त सुरक्षा 
प्रदान की िानी िाहहए और उर्ित स्िास््य देखभाल मानदंडों का पालन परीक्षर् के दौरान  और बाद 
में ककया िाना िाहहए। 

31. लोक अशभयोिकों को इस मुद्दे पर िार्गरूकता, त्िररत सुनिाई और न्याय की आिचयकता सुतनजचित 
करने के शलए बंधुआ मिदरूी प्रर्ाली पर पयािप्त ििुिअल प्रशशक्षर् हदया िाएर्गा।  

32. ििुिअल प्लेटफॉमि के माध्यम से बंधुआ मिदरूी के पीडडतों को कानूनी िार्गरूकता और परामशि प्रदान 
करने के शलए जिला प्रशासन को राज्य/जिला कानूनी सेिा प्रार्धकरर् को शाशमल करना िाहहए।  

उपरोक्र् सभी कारावाइयों में जजला प्रर्शासन/राज्य सरकार को अपने अधिकाररयों को बंिुआ मजदरूों के साथ 
गररमापूर्ा और सम्मानजनक व्यवहार करने का ननदेर्श देना चाहहए। 

कें द्र और राज्य सरकारों के ललए लसफाररर्शें 

i. प्रमुख सर्िि, श्रम विभार्ग, बंधुआ मिदरू, 2016 पुनिािस योिना के विशभन्न घटकों के तहत 
प्रस्तुत प्रस्तािों और नकद सहायता की प्रततपूतत ि की जस्थतत के शलए श्रम और रोिर्गार मंत्रालय 
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के साथ समन्िय करने के शलए अिर सर्िि के पद के नीिे एक राज्य नोडल अर्धकारी तनयुतत 
करने के शलए तनयुजतत करे। 

ii. जिला प्रशासन को यह सुतनजचित करना िाहहए कक बिाि के बाद जिला बंधुआ श्रशमक पुनिािस 
तनर्ध योिना में उजल्लखखत स्थायी राशश के साथ ररहा ककए र्गए बंधुआ मिदरूों को तत्काल 
नकद और यात्रा सहायता के शलए उपलब्ध है। 

iii. राज्य का श्रम विभार्ग कायिस्थल पर संकट में फंसे मिदरूों को तत्काल सहायता प्रदान करने 
के शलए जिले में श्रम अर्धकाररयों से िुडा एक हेल्पलाइन नंबर बनाएर्गा। 

iv. राज्य सरकार को बंधुआ मिदरूी के मुद्दों पर कायिरत राज्य/जिला अर्धकाररयों के शलए ििुिअल 
प्रशशक्षर् की व्यिस्था करनी िाहहए। प्रशशक्षर् एक कैलेंडर िषि में कम से कम दो बार 
तनम्नशलखखत पर आयोजित ककया िाना िाहहए: बंधुआ मिदरू प्रर्ाली (उन्मूलन) अर्धतनयम, 
1976, बंधुआ मिदरू के पुनिािस के शलए कें द्रीय क्षेत्र की योिना, 2016 और बंधुआ मिदरूों 
की पहिान, बिाि, ररहाई और पुनिािस के शलए मानक संिालन प्रकियाएं। 

v. राज्य सरकार को बंधुआ मिदरू बिाि और पुनिािस का एक डेटाबेस बनाए रखना िाहहए। इसमें 
बंधुआ मिदरूों की पहिान करने के शलए अर्धकाररयों द्िारा ककए र्गए सिेक्षर्/तनरीक्षर् की 
संख्या का भी उल्लेख होना िाहहए 

vi. मुख्य सर्िि कोविड-19 महामारी के दौरान बंधुआ मिदरूी और श्रम तस्करी के शशकार लोर्गों 
को रोकन ेऔर उनके पुनिािस के शलए राज्य कायि योिना तैयार करन ेके शलए संबंर्धत विभार्ग 
को तनदेश िारी कर सकते हैं। 

vii. कें द्रीय श्रम मंत्रालय और राज्य के श्रम विभार्गों को तनयशमत रूप से अपनी िेबसाइटों को अपडेट 
करना िाहहए और यह सुतनजचित करना िाहहए कक अद्यतन िानकारी के साथ डेटा का उर्ित 
प्रबंधन ककया िाए। 

viii. राज्य के मुख्य सर्िि को सभी डीएम/डीसी को पत्र िारी करें और जिला/उप-मंडल स्तर पर 
कायाित्मक सतकि ता सशमततयों की अद्यतन सूिी प्राप्त करें। 

ix. जिला प्रशासन को िहां तक संभि हो, कोविड-19 के दौरान ररहा ककए र्गए बंधुआ मिदरूों के 
शलए नकद और र्गैर-नकद लाभ िारी करन ेमें प्रकियात्मक देरी से बिने का प्रयास करना 
िाहहए। ये पैकेि मिदरूों के प्रभािी और बेहतर पुनिािस को सुतनजचित करेंर्गे। 

x. यहद राज्य सरकारों द्िारा प्रकियाओं का विर्धित पालन ककया िाता है, तो श्रम और रोिर्गार 
मंत्रालय को तनर्ध के तत्काल वितरर् पर वििार करना िाहहए। धन के वितरर् में ककसी भी 
तरह की अनुर्ित देरी से बंधुआ मिदरूों को पुनिािस सहायता की प्रकिया में देरी होर्गी। 

xi. जिला प्रशासन द्िारा शशक्षा विभार्ग के साथ शमलकर काम करन ेका प्रयास ककया िाना िाहहए 
ताकक स्कूलों में बच्िों के नामांकन को प्रोत्साहहत ककया िा सके, शशक्षा प्रर्ाली से बाहर और 
बाल श्रम में आने िाले बच्िों की संख्या को कम ककया िा सके। 

****** 
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