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राष्ट्रीय मानव अधिकार आयोग 
परामर्शी 2.0 

कोववड-19 महामारी की दसूरी लहर के दौरान अनौपचाररक कममचाररयों के अधिकारों की सुरक्षा 

प्रसंग 

भारत का मानव अधिकार आयोग, मानव अधिकारों पर कोववड-19 महामारी के प्रभाव के बारे में ध िंततत है। महामारी की पहली 
लहर के दौरान, इसन ेकई हहतिारकों के साथ वव ार-ववमर्श ककया, जमीनी वास्तववकताओिं का आकलन ककया और अक्टूबर 
2020 में अनौप ाररक कमश ाररयों के अधिकार बनाए रखने पर व्यापक सलाह जारी की।  

लॉकडाउन के कारण र्हरी क्षेत्रों में रोजगार के अवसरों के बिंद होन ेके साथ, अधिकािंर् अनौप ाररक कायशकताश अथवा असिंगहित 

क्षेत्र के कमश ारी, भारत के र्हर और नगरों के प्रवाससयों पर भी गिंभीर प्रभाव पडा। कोववड-19 ने ग्रामीण अथशव्यवस्था को 
प्रभाववत ककया है और ग्रामीण क्षेत्रों में कृषि एविं अनौपचारिक श्रसमकों  की आजीववका को भी प्रभाववत ककया है। नौकरी छूटने, वेतन 

में कमी, अथशव्यवस्था एविं ववतनमाशण क्षेत्र के के सिंकु न के साक्ष्य गिंभीर आधथशक सिंकट की ओर इर्ारा करते हैं। र्ीर्शक "स्टेट 

ऑफ वककिं ग इिंडडया वन ईयर ऑफ कोववड-19" ररपोटश के अनुसार वपछले वर्श 23 करोड भारतीयों को गरीबी रेखा की ओर िकेल 

हदया है। यह मुख्य रूप से अनौप ाररक क्षेत्र के पररवार हैं जजनमें 50 करोड से अधिक भारतीय र्ासमल हैं। वपछले महीनों के 

दौरान ककए गए अन्य सवेक्षणों में भारत के ववसभन्न राज्यों के अनौप ाररक सेक्टर श्रसमकों के बी  वेतन हातन और उच्  

बेरोजगारी के भी सिंकेत समलते हैं।  

कोववड-19 के बढ़ते मामलों के साथ ही भारत महामारी की दसूरी लहर का अनुभव कर रहा है और इसने स्वास््य, बेरोजगारी, 
भोजन, सुरक्षा आहद जैसे सिंकटों में डाल हदया है। सिंकटों का सामना करने के सलए, कें द्र और राज्य सरकार लोगों की आवश्यकता 
के सलए आपातकालीन जरूरतें प्रदान करने के सलए प्रयास कर रही है और श्ररिंखला को तोडने के सलए प्रततबिंिों और लॉकडाउन 

उपायों को लागू कर रही है। इस जस्थतत में अनौप ाररक क्षेत्र के कमश ाररयों के बी  बे ैनी उत्पन्न कर दी है और उन्हें आय और 
काम की कमी के कारण स्वास््य और आधथशक सिंकट और साथ ही इस लहर में बढ़ती स्वास््य लागत तथा मध्यम एविं बडे 
पररवारों में मरत्यु का सामना भी करना पड रहा है।  

अनौप ाररक क्षेत्र में ववसर्ष्ट श्रसमकों के कई समूह है जैसे श्मर्ान / समाधि भूसम कायशकताश, घरेलू समेत पारिंपररक कारीगर, 
छोटे उद्यमी आहद, जो महामारी की दसूरी लहर में कई अततररक्त कहिनाइयों का सामना कर रहे हैं। श्मर्ान और समाधि भूसम 

कायशकताश कोववड-19 से प्रभाववत र्वों का तनपटान करने में सिंलग्न होन ेके कारण फ्रिं टलाइन कायशकताशओिं के रूप में उभर कर 
आए हैं। वे अक्सर बबना ककसी उध त व्यजक्तगत सुरक्षा उपकरण के कायश करते पाए जाते हैं। घरेलू कमी जो अभी भी वायरस 

को ले जान ेकी क्षमता रखते हैं, उनके आगमन पर रेजजडेंट वेलफेयर एसोससएर्न द्वारा प्रततबिंि लगाए जान ेके कारण उनकी 
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आजीववका पर प्रभाव पडा है। सूक्ष्म उद्यम जैसे  ाय की दकुान, नाई की दकुान ग्राहकों की कमी और लॉकडाउन के कारण बिंद 

पडे हैं। यह जस्थततयािं अनौप ाररक क्षेत्र के कमश ाररयों द्वारा अनुभव की गई अतनजश् तता के स्तर का प्रमाण देती हैं। 

राष्रीय मानव अधिकार आयोग ने ववसभन्न कारकों, जजसने अनौप ाररक कमश ाररयों को सवाशधिक कमजोर बना हदया है, को 
ध्यान में रखते हुए “कोववड-19 महामारी की दूसरी लहर के दौरान अनौप ाररक कमश ाररयों के अधिकारों की सुरक्षा : परामर्ी 
2.0” जारी की है। 

आयोग का दृढ़ ववश्वास है कक ककसी जस्थतत में  ाहे वह पूवश कथनीय हो या अभूतपूवश, उसे अदेय मानव अधिकारों के साथ 

समझौता नहीिं ककया जाना  ाहहए। इस प्रकार सिंकट की इस घडी में मानव अधिकारों ववरे्र् रूप से व ेजो कमजोर और हासर्ए 

पर हैं, के अधिकारों की रक्षा करन ेका प्रयास करना  ाहहए। 

I. पारगमन में प्रवासी कामगारों की रक्षा करना 

1. 24x7 कममचारी सहयोग हेल्पलाइन: सभी राज्य सरकारों और कें द्र र्ाससत प्रदेर्ों द्वारा 24x7 कमश ारी सहयोग 

हेल्पलाइन की स्थापना की जानी  ाहहए ताकक सुरक्षक्षत प्रवासन सुवविा, कोववड-19 प्रोटोकॉल सिंबिंधित सटीक 

जानकारी, स्वास््य सुवविाएिं और सामुदातयक रसोई की उपलब्िता, टीकाकरण और ककसी भी कमश ारी द्वारा 
आवश्यक ककसी भी प्रकार की सुवविा प्रदान की जा सके।  

2. पररवहन सुवविाओं को सुननश्चचत करना: कें द्र और राज्य सरकारों को अपन ेमूल राज्यों को छोडने वाली प्रवासी श्रसमकों 
के सलए पयाशप्त पररवहन की व्यवस्था करन ेकी आवश्यकता है। हालािंकी, सरकारें इन सेवाओिं को ररयायती दरों पर 
अथवा मुफ्त प्रदान करन ेपर वव ार कर सकती हैं, उन्हें पररवहन स्थलों पर भोजन, पानी और आपातकालीन स्वास््य 

सुवविाओिं की व्यवस्था करनी  ाहहए।  

3. ‘स्रोत' राज्यों में अस्थाई धचककत्सा कें द्रों और संगरोि कें द्रों को किर से सकिय और मजबूत करना:  ूिंकक पररवहन में 
प्रवासी कामगारों को सिंक्रमण होन ेका अधिक खतरा होता है, ऐसे सभी राज्य, सिंघ राज्य क्षेत्र जहािं प्रवासी श्रसमक 

वापस लौट रहे हैं, ववरे्र् रूप से उच्  प्रवाससयों वाले जजलों को, अस्थाई ध ककत्सा सर्ववरों, सिंगरोि कें द्रों और कोववड-

19 देखभाल सुवविाओिं को कफर से सकक्रय करने की आवश्यकता है।  

II. अनौपचाररक कममचाररयों के ललए रोजगार और सामाश्जक-आधथमक सुरक्षा बढाना  

4. रोजगार सजृन पहल: सरकार र्हरी रोजगार योजना- र्हरी रोजगार कायशक्रम रु्रू करन ेकी सिंभावनाओिं का पता लगा 
सकती है, जो र्हरी क्षेत्रों में तनाव को कम करने में मदद करेगा। कायशक्रम तनम्नसलखखत कायों को पूरा कर सकता है:- 

• सावमजननक कायम: नागररक बुतनयादी ढािं े का तनमाशण, रखरखाव और उन्नयन। 
• ग्रीन जॉब्स: र्हरी भूसम की हररयाली का तनमाशण, सिंरक्षण एविं रखरखाव, बिंजर भूसम का जीणोद्िार, जल तनकायों 

की सफाई एविं अपसर्ष्ट प्रबिंिन।  
• देखभाल के काम में सहायता: उदाहरण के सलए सर्रु् गरह में बच् ों की देखभाल करन ेवाली सेवाएिं, बुजुगों एविं 

हदव्यागों की देखभाल और ड्रॉपआउट बच् ों के सलए आउटरी ।  
• कोववड-19 सिंबिंधित सावशजतनक कायश स्वयिं सहायता समूहों (एस ए  जी) के माध्यम से 'आवश्यक वस्तुओिं' जैसे 

सुरक्षात्मक उपकरण आहद का उत्पादन। 
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5. मनरेगा के अंतगमत वेतन में संर्शोिन और कायम ददवसों में वदृ्धि: मुद्रास्फीतत दर और उपभोक्ता मूल्य सू कािंक के 

अनुसार महात्मा गािंिी राष्रीय ग्रामीण रोजगार गारिंटी अधितनयम (मनरेगा) के तहत सभी राज्य सरकारों और कें द्र 

र्ाससत प्रदेर्ों को दैतनक वेतन में सिंर्ोिन करना  ाहहए। मनरेगा के तहत कायशहदवसों को 200 हदनों तक बढ़ाकर 
कम से कम 3 मा श 2022 तक ककया जा सकता है और व्यजक्तगत जॉब काडश हदए जा सकते हैं। मनरेगा के तहत 

पररयोजनाओिं, पररयोजनाओिं के प्रकारों को समायोजजत ववववि कौर्ल और सामाजजक जरूरतों को सिंबोधित करन ेके 

सलए र नात्मक रूप से तनस्ताररत करन ेकी आवश्यकता है।  

6. िास्टरेककंग ग्रामीण उद्यम और रोजगार: प्रत्येक जजले को ग्रामीण औद्योधगकीकरण को मजबूत करन ेके सलए गैर-
कर वर् / कर वर् क्षेत्र में एक या अधिक सामूहहक/सहकारी उद्यम स्थावपत करन ेकी सुवविा करन ेकी आवश्यकता है। इस े

स्फूती, एस्पायर, सीएलएसएस, पीएमईजीपी, सीजीटीएमएसई और पीएमएमवाई जैसी मौजूदा योजनाओिं द्वारा ववत्त 

पोवर्त ककया जा सकता है। ईएमआई पर ऋण स्थगन और ब्याज पर वव ार ककया जा सकता है। 

7. सूक्ष्म और छोटे, मध्यम उद्यमों को किर से जीववत करना: महामारी के दौरान अनौप ाररक कमश ाररयों को रोजगार 
एविं अथशव्यवस्था को पुनजीववत करन ेके क्रम में कें द्रीय सूक्ष्म, लघु, मध्यम उद्योग मिंत्रालय को उनके उद्िार हेतु 
तनम्नसलखखत कदम उिान े ाहहए: क) ब्याज और ईएमआई घटक दोनों पर बकाया ऋणों का अधिस्थगन; ख) 

आपातकालीन ऋण; ग) जून के बाद  ल रहे ऋण पुनगशिन योजना का ववस्तार; और घ) पूवश भुगतान पर बैंक द्वारा 
लगाए गए फौजदारी दण्ड को हटाना।  

8. वेतन कटौती को बढावा ना देना: राज्य, तनयोक्ताओिं के सलए सलाह जारी कर सकते हैं कक वे लॉकडाउन के कारण 

वेतन में कटौती को बढ़ावा न दें या व्यापार में धगरावट, और पहल ेभुगतान ककए गए वेतन के आिे हहस्से में वेतन 

मुआवजे पर वव ार करें। 

9. आपूनत म शं्रखला राहत योगदान कोष: अनुबिंि , उप-अनुबिंि और घर आिाररत श्रसमको को राहत प्रदान करन ेके सलए 

सरकारों को कॉरपोरेट ब्ािंड और खुदरा ववके्रताओिं को आपूतत श श्रिंखला राहत योगदान कोर् (एस सी आर सी ए) को 
तनदेसर्त करना  ाहहए। इस फिं ड को बनाने के सलए पीएम-केयर फिं ड से स्टाटश अप समथशन पर वव ार ककया जा सकता 
है।  

10. वन टाइम डायरेक्ट लाभ रांसिर (डीबीटी): राज्य सरकारें और कें द्र र्ाससत प्रदेर् लॉकडाउन आधथशक मिंदी और स्वास््य 

लागतों द्वारा होन ेवाली हातनयािं जो कक अनौप ाररक कमश ाररयों द्वारा झेली जाती हैं, को मानवीय नुकसान भरपाई 

के उपाय के रूप में वन टाइम डीबीटी पर वव ार कर सकते हैं।  

11. खाद्य सुरक्षा योजना की सुवाह्यता: राज्यों और कें द्र र्ाससत प्रदेर्ों को 'वन नेर्न वन रार्न काडश' का फास्रेक 

कायाशन्वयन करना  ाहहए ताकक 'स्रोत' और 'गिंतव्य' दोनों राज्यों में प्रवासी श्रसमकों की खाद्य सुरक्षा सुतनजश् त की 
जा सके।  

12. सूखे रार्शन का ववतरण: सभी राज्यों और कें द्र र्ाससत प्रदेर्ों को आत्मतनभशर भारत योजना के तहत ऐसे अनौप ाररक 

कमश ारी जो सावशजतनक ववतरण प्रणाली के तहत 'स्रोत' या 'गिंतव्य' राज्य में र्ासमल नहीिं होते हैं मे सूखे रार्न का 
ववतरण सुतनजश् त  करना  ाहहए। 
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13. सामुदानयक रसोई की स्थापना: राज्य सरकारों और कें द्र र्ाससत प्रदेर्ों को उध त स्तर पर सामुदातयक रसोई के 

सिं ालन को सुतनजश् त करना  ाहहए तथा जरूरतमिंदों के लाभ के सलए व्यापक प्र ार-प्रसार करना  ाहहए। 

14. सरकारी योजना के तहत वास्तववक और संभाववत लाभाधथमयों के पंजीकरण की मुदहम: कें द्र सरकार वेब पोटशल ववकससत 

कर सकती है और राज्य और ब्लॉक स्तर पर लाभाधथशयों और पोटशल द्वारा उन्हें हदए गए लाभों के वास्तववक अपलोडड िंग 

और ररकॉडडिंग के सलए सलिंक दे सकती है। 

15. गैर-भेदभाव पूणम राहत ववतरण: राज्यों और कें द्र र्ाससत प्रदेर्ों को यह सुतनजश् त करना  ाहहए कक राहत और सहायता 
ववतरण प्रकक्रया में जातत, िमश और सलिंग आिाररत भेदभाव ना होता हो। 

III. आलोचनीय फं्रटलाइन कममचाररयों की सुरक्षा सुननश्चचत करना 

16. अनौपचाररक क्षेत्र में फं्रटलाइन कममचाररयों के ललए पीपीई सुननश्चचत करना: महामारी के सिंदभश में, फ्रिं टलाइन 

कमश ाररयों को अनौप ाररक क्षेत्र में जैसे कक र्वदाहगरह या कबब्स्तान कमश ारी, स्वच्छता कायशकताश, घरेलू कायशकताश, 
मो शरी कायशकताश को ववसभन्न स्वास््य खतरों का सामना करना पडता है। इसके सिंबिंि में, राज्य और कें द्र र्ाससत 

प्रदेर् कमश ाररयों को पयाशप्त व्यजक्तगत सुरक्षा उपकरण (पीपीई) उपलब्ि कराने पर सलाह कर सकती है। 
17. अनौपचाररक क्षेत्र में फं्रटलाइन कममचाररयों के ललए कोववड-19 स्वास््य बीमा: सरकार को र्मर्ान/ कबब्स्तान 

कायशकताश, स्वच्छता कायशकताश, मुदाशघर कायशकताश और उनके पररवार के सदस्यों के सलए ववरे्र् कोववड-19 और अन्य 

स्वास््य बीमा के सलए असभयान रु्रू करना  ाहहए। 
18. घरेलू कममचारी और आरडब्ल्यूए: राज्य सरकारों और कें द्र र्ाससत प्रदेर्ों को आवासीय पररसर में घरेलू कामगारों पर 

लगाए गए प्रततबिंि के खखलाफ आरडब्लूए द्वारा अधिसूध त ककया जाना  ाहहए। इस तरह के मामले में तनणशय पूरी 
तरह से तनयोक्ता और घरेलू कमश ारी के बी  होना  ाहहए। राज्यों और कें द्र र्ाससत प्रदेर्ों को तनयोक्ताओिं से घरेलू 

कामगारों को लॉक डाउन की अवधि या ककसी अन्य अवधि तक पूरी मजदरूी देने के सलए अपील करनी  ाहहए जहािं 
उन्हें महामारी के कारण रोजगार पर जाने से मना ककया जाता है। जब कोई कमी या कमी के पररवार का सदस्य का 
परीक्षण सकारात्मक पाया जाता है तो घरेलू कमी के परीक्षण और आइसोलेर्न के सलए कमश ारी आरडब्ल्यूए को 
जजम्मेदार बनाया जाना  ाहहए। 

19. स्वास््य योजना के तहत घरेलू कममचारी और अन्य अनौपचाररक कममचाररयों का पंजीकरण: राज्य सरकारों को राष्रीय 

स्वास््य बीमा योजना (आरएसबीवाई) जैसी योजनाएिं बनान ेकी हदर्ा में काम करना  ाहहए, जो सभी घरेलू कामगारों, 
घर पर काम करन ेवालों, कूडा बीनने वालों और अन्य कमजोर कमश ाररयों के सलए उपलब्ि और सुलभ हो। 

20. स्रीट वेंडसम एक्ट 2014 के तहत ननयमों की अधिसूचना: राज्यों को स्रीट वेंडसश एक्ट 2014 के तहत तनयमों की 
अधिसू ना सुतनजश् त करनी  ाहहए और वेंडरों के सलए पिंजीकरण की पहुिं  बढ़ाने और पह ान पत्र जारी करन ेके सलए 

असभयान  लाना  ाहहए ताकक वे प्रिानमिंत्री स्रीट वेंडसश आत्मतनभशर तनधि (पीएमएसवीए तनधि) के तहत लाभ प्राप्त 

कर सकें । 
21. घरेलू/ देखरेख श्जम्मेदाररयां साझा करना तथा मदहला कामगारों की सुरक्षा: महामारी ने महहलाओिं को आधथशक रुप से 

कमजोर बना हदया है, अवैततनक देखभालकताश के रूप में उनकी जजम्मेदारी कई गुना बढ़ गई है जो उनकी श्रम र्जक्त 

भागीदारी को नकारात्मक रूप से प्रभाववत कर रही है। उनके अवैततनक देखभाल के कायश के बोझ को कम करने के 

सलए, काम की साझेदारी (समुध त हक), अन्य हहतिारकों के साथ सहयोग, देखभाल के बोझ को कम करन ेऔर 
महहलाओिं के अन्य घरेलू काम के जजम्मेदारी के सलए कें द्र सरकार राष्रीय असभयान रु्रू कर सकती है। 
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22. अनौपचाररक कममचाररयों के बच्चों के ललए लर्शक्षा और समथमन: यह बच्  ेबाल श्रम, र्ीघ्र वववाह और तस्करी के सिंकट 

में हैं। कें द्रीय महहला और बाल ववकास मिंत्रालय, स्कूल से बाहर के सभी बच् ों की सुभेद्यता का पता लगान ेके सलए 

पिं ायतों को तनदेसर्त करन ेपर वव ार कर सकता है। सावशजतनक सर्क्षा के नामािंकन, कोववड-19 में उध त स्तर से 

सर्क्षा के सलए समथशन और मध्याह्न भोजन के साथ जुडाव बनाए रखन,े स्कूली बच् ों के नुकसान की ववजेता 
मानध त्रण करने के सलए पिं ायतों को तनदेसर्त करन ेपर वव ार कर सकता है। 
 

IV. अनौपचाररक कममचाररयों की स्वास््य सुरक्षा सुननश्चचत करना 

23. कायम स्थलों पर कोववड-19 प्रोटोकॉल को प्रदलर्शमत करना: प्रत्येक तनयोक्ता स्थानीय भार्ा में कायशस्थल पर कोववड-19 

प्रोटोकॉल को ववसर्ष्ट रूप से प्रदसर्शत करन ेके सलए बाध्य है जैसे कक सामाजजक दरूी, हर समय उध त रूप से मास्क 

पहनना, स्वच्छता आहद। 
24. कोववड-19 प्रोटोकॉल का अनुपालन और टीकाकरण की सुवविा: प्रत्येक तनयोक्ता, जजसन ेघर पर कामगार जैसे घरेलू 

नौकर को तनयुक्त ककया हो, सभी को यह सुतनजश् त करना  ाहहए कक वह वायरस के प्रसार को रोकने के सलए कोववड-

19 प्रोटोकॉल का अनुपालन करें। तनयोक्ता कोववड-19 टीकाकरण पर वैज्ञातनक जानकारी प्रदान करने और कमश ाररयों 
की टीकाकरण प्रकक्रया को सुवविाजनक बनाने के सलए बाध्य है। कें द्र सरकार को टीकाकरण की अधिक से अधिक 

बढ़ोतरी के सलए टीकाकरण कैं पस को अनौप ाररक कमश ाररयों के आबादी के पास स्थावपत करने पर वव ार करना 
 ाहहए। 

25. कोववड-19 के ललए सकारात्मक परीक्षण अनौपचाररक कममचारी प्रबंिन: सभी अनौप ाररक कमश ारी, जो गरीबी रेखा 
से नी े (बीपीएल) काडशिारक हैं और कोववड-19 परीक्षण में सकारात्मक पाए जाते हैं, उन्हें सावशजतनक स्वास््य 

सुवविाओिं में मुफ्त उप ार समलना  ाहहए। गिंभीर जस्थतत और उपयुक्त सुवविाओिं की अनुपलब्िता के मामले में 
उपयोग देखभाल सुवविाओिं के हस्तािंतरण के सलए सिंबिंधित स्वास््य ववभाग को तनगरानी रखने का दातयत्व होगा।  

***** 

16781/2021/OL
39


