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रा य मानव अ धकार आयोग 

 

को वड-19 महामार  क  दसूर  लहर के म देनजर मान सक वा य के 

अ धकार पर परामश  (परामश  2.0) 

पृ ठभू म 

 रा य मानव अ धकार आयोग न ेको वड-19 महामार  के कारण लोग  के मानव अ धकार  पर पड़ने वाल े

गभंीर भाव  स े चं तत होने के कारण, वष 2020 म मानव अ धकार  पर परामश  का एक यापक सेट जार  कया 
था, िजसम भारत के सं वधान के अनु छेद 21 के तहत गांरट कृत वा य के अ धकार के सरं ण और सवंधन के 

लए अ टूबर, 2020 मह न ेम मान सक वा य पर जार  परामश  भी शा मल है। 

 मान सक वा य मानव अ धकार  स ेअ भ न और नकटता स ेजुड़ा हुआ है। महामार  के दौरान उ प न 

होने वाल ेमु द  के कारण मान सक वा य, वशषे प स ेकमजोर वग  के लोग  पर, तकूल भाव पड़ा है। इस 

कार एक नै तक और अ धकार-आधा रत ि टकोण अपनाकर यि तय  के अ धकार  क  र ा करने क  

आव यकता है। 

 को वड-19 महामार  क  दसूर  लहर न ेवा तव म देश म मानव अ धकार  क  ि थ त को खराब कर दया है 

य क अब हम लोग एक वा य आपातकाल का सामना कर रहे ह, िजसम मान सक वा य के मु दे और 

चतंाए ंशा मल ह। चूं क इस समय अ धकांश जनता आव यक बु नयाद  वा य सु वधाओ ंतक पहंुचने के लए 

जूझ रह  है, देश म मान सक वा य देखभाल तक पहंुच दान करने म मह वपणू अतंराल भी उभरे रहे ह। जमीनी 
रपोट  स ेयह प ट है य क पहले स ेमौजूद और हाल ह  म वक सत मान सक वा य सकंट  स ेअभी तक 

कुशलता स ेनह ं नपटा गया है।  को वड सं मण सकारा मकता दर क  सं या म वृ ध के साथ, उपचार के लए 

अ पताल म ब तर  क  अनपुल धता, ऑ सीजन क  कमी, मौत  क  सं या म सापे  वृ ध, लोग  को शव  को 
जलाने/दफनाने के लए क ठनाइय  का सामना करना पड़ रहा है और हाल ह  म, ज टलताए ंजैसे यकूो मको सस, 

ए पर गलो सस, आ द न ेलोग  म भावना मक सकंट क  एक सहवत  लहर पदैा क  है। मान सक वा य सम याएं 
को वड-19 के बाद भी बनी रहने क  सभंावना है, य क लोग  को शोक और अ य नकुसान  स े नपटने क  ज रत है। 
ट काकरण को लेकर भी चतंाएं ह, िजनम ट काकरण तक पहंुच नह ं होने क  चतंा भी शा मल है। 
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 वा य और प रवार क याण मं ालय, भारत सरकार के आंकड़  के अनसुार, भारत म को वड-19 स ेहोने 

वाल  मौत  क  कुल सं या अब (28 मई, 2021 तक) 3.37 लाख स ेअ धक हो गई है। बड़ी सं या म लोग  क  जान 

जान ेस ेआशकंा, चतंा, भय और घबराहट पदैा हो रह  है, िजसके फल व प सभी आय ुसमहू  के लोग  म मान सक 

बीमार  क  यापकता को बढ़ा रह  है। 

 महामार  के दौरान घरेल ू हसंा म वृ ध और मादक य  के सेवन स हत मान सक वा य णता म 

वृ ध क  खबर आ रह  ह।  व व तर पर, अलगाव के बाद आ मह याओ ंम वृ ध, को वड-19 के नदान का भय, 

भावना मक और व ीय सकंट के बारे म चतंाए ं ह। यह भी माना जाता है क को वड-19 यरूोसाइ कया क 

अ भ यि तय  के साथ उपि थत हो सकता है और को वड-19 महामार  के बाद नए मनोरोग ल ण भी वक सत हो 
सकते ह। इस लए, मान सक वा य पर इसके भाव को कम करने के सदंभ म महामार  स े नपटना अ यतं 

मह वपणू है। 

 अब, वशषे प स ेदसूर  लहर म मान सक वा य पर अ धक भाव के म देनजर, इस परामश  म परू  

आबाद  के लए मान सक वा य देखभाल और मान सक बीमार  वाल े यि तय  (पीएमआई), िजनम मान सक 

वा य णता के बगड़ने का बहुत खतरा है, के लए अ धक क त सं तु तया ंशा मल ह। 

सं तु तया ं

1. मान सक वा य देखभाल तक पहंुच: 

1.1 सलुभता और साम यता: कसी भी मान सक वा य क  ि थ त वाल े येक रोगी को स ती मान सक 

वा य देखभाल, और यनूतम मान सक वा य सेवाओ ंतक पहंुच दान क  जानी चा हए, जो को वड-19 

महामार  के दौरान रा य या के  सरकार वारा सचंा लत या व  पो षत ह। इसके अलावा, नजी 
अ पताल / ल नक  म इलाज क  लागत को व नय मत कया जा सकता है।  

1.2 सेवाओ ंक  उपल धता: उ चत मान सक वा य सेवाओ ंक  एक ृंखला जैसे क गहन मान सक वा य 

देखभाल, हाफव ेहोमस, आ य आवास, समदुाय आधा रत पनुवास सेवाए,ं दवाए ंऔर मनोरोग सबंधंी आपात ि थ त 

और सामदुा यक वा य क  (सीएचसी) और ाथ मक वा य क  (पीएचसी) म ओपीडी सेवाए ंउपल ध कराई 

जा सकती है।  

1.3 इन-पेशट उपचार क  उपल धता: को वड-19 के साथ-साथ मनोरोग देखभाल दोन  के लए इन-पेशट वेश 

और उपचार सु नि चत करने के लए यव था क  जानी चा हए। हालां क, वाड म अ य रो गय  और 

वा यक मय  क  सरु ा सु नि चत करने के लए, अ पताल म भत  होने स ेपहले रोगी और देखभाल करने वाल े

का को वड पर ण अ नवाय कया जाना चा हए। येक नए रोगी और देखभाल करने वाल ेको कसी भी ल ण के 

उभरने के लए 3-5 दन  के लए आइसोलेशन और नगरानी म रखा जा सकता है। उपचार क  को प रवार के 

सद य को मान सक बीमार  वाल े यि तय , िजनके लए देखभाल दाता होना आव यक समझा जाता ह, यह 
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सु नि चत करत ेहुए क व ेसभी को वड-उपयु त नयम  और सावधा नय  स ेअवगत ह और उनका पालन करते ह, 

के साथ रहने क  अनमु त देने के लए ावधान करना चा हए। 

1.4 मनोदै हक दवाओ ंक  उपल धता: देश भर म सभी सावज नक वा य त ठान  म आव यक मनोदै हक 

दवाए ंउपल ध कराई जानी चा हए। फर भी, आ मह या के यास  जैसे आ म-नकुसान के जो खम को कम करने के 

लए, मान सक बीमार  वाल े यि तय  को एक मह न ेस ेअ धक समय तक क  दवाए ं लखत ेसमय सावधानी बरतनी 
चा हए और देखभाल करने वाल  को इस बारे म सतकता रखने के लए उ चत और पया त प स े नदश दया जाना 
चा हए। 

1.5 मान सक वा य देखभाल क  सावभौ मक उपल धता:  मान सक वा य सेवाओ ं के साथ-साथ 

मान सक बीमार  वाल े यि तय  को को वड स ेसबंं धत सेवाए ं लगं, धम, सं कृ त, जा त, सामािजक या राजनी तक 

मा यताओ,ं वग, द यांगता या कसी अ य के आधार पर भेदभाव के बना द  जानी चा हए और इस तरह दान क  

जानी चा हए जो मान सक बीमार  वाल े यि तय  और उनके प रवार/देखभाल करने वाल  को वीकाय हो। 

1.6 श त मानव ससंाधन: श त मानव ससंाधन क  तनैाती और रि तय  को भरने के लए सबंं धत 

सरकार वारा पया त यव था क  जानी चा हए ता क सभी मान सक वा य त ठान  (एमएचई) म को वड 

अव ध के दौरान उपचार क  उपल धता और गणुव ा बनी रहे। मनोवै ा नक परामश, मान सक वा य जांच और 

बाद म वशषे  रेफरल के लए येक वा य सेवा सगंठन के पास ( वा य सेवा सगंठन के पास उपल ध ब तर 

मता के आधार पर) पया त सं या म श त पेशवेर होने चा हए।  

1.7 ट काकरण तक पहंुच: गभंीर मान सक बीमार  वाल े यि तय  को ट काकरण के लए ाथ मकता द  जानी 
चा हए य क व ेको वड-19 सं मण  के त अ धक सवंेदनशा◌ील होते ह, खासकर जब व ेको वड-19 उपयु त 

यवहार, वशषे प स ेबेघर मान सक बीमार  वाल े यि त पालन करने म असमथ होत ेह। इसके अलावा, मान सक 

बीमार  वाल े यि तय  के लए स य प स े हमायत करने क  आव यकता है, य क इस वग म ट काकरण के 

त हच कचाहट एव ंइ कार करने क  अ धक सभंावना हो सकती है। 

1.8 न धय  का ावधान: मान सक वा य त ठान  को उनके सचुा  सचंालन के लए पया त धनरा श 

समय पर उपल ध कराई जानी चा हए। 

2. सचूना का सार:  

2.1 मान सक बीमार  वाल े मर ज  (पीएमआई) को जानकार  दान करना: को वड-19 स े बचाव, को वड-

ट काकरण, और रो गय  के अ धकार  के बारे म जानकार  और जाग कता मान सक बीमार  के सभी रो गय , 

द यांग यि तय  और उनके देखभाल करने वाल  को, एक भाषा जो उ ह समझ म आती ह, म दान क  जानी 
चा हए। यह िजला शासन वारा आईईसी साम ी और सामदुा यक वा य श ा मचं  और अ य मौजूदा 
वा य श ा तं  के वतरण के मा यम स े कया जा सकता है। 
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2.2 24x7 हे पडे क: सभी रा य सरकार एक 24x7 क कृत कॉल सटर सु वधा था पत कर सकती ह, जो 
येक िजल ेम ना मत नोडल यि त(य ) स ेजुड़ी हो। 

2.3 देखभाल करने वाल े के साथ वा य क  ि थ त साझा करना:  भत  कए गए को वड या गरै-को वड 

मान सक बीमार  वाल ेमर ज  के देखभाल करने वाल  या प रजन  स ेसपंक कया जाना चा हए और नय मत आधार 

पर भत  कए गए मान सक बीमार  वाल ेमर ज  क  वा य ि थ त के बारे म अ यतन कया जाना चा हए। बना 
कसी देखभालकता के को वड के लए भत  मान सक बीमार  वाल ेमर ज  और उनके प रवार के सद य  के बीच 

सचंार के चैनल  का एक सहज वाह भी अ पताल  वारा अपनाया जाना चा हए। 

3. जाग कता:  

3.1 अ धकृत मान सक वा य पेशवेर  क  सचूी का दशन: पजंीकृत और अ धकृत मान सक पेशवेर  क  सचूी 
तयैार क  जानी चा हए और वेबसाइट  पर यापक प स े का शत क  जानी चा हए ता क अवधै वा य देखभाल 

अ यास  पर अकुंश लगाया जा सके और नाग रक  को पेशवेर मदद के बारे म सू चत कया जा सके। इसके 

अ त र त, पेशवेर मान सक वा य सेवाए ंअ धकृत और पजंीकृत मान सक वा य च क सक  वारा दान 

क  जानी चा हए और इस महामार  के दौरान मान सक वा य सेवाओ ंम लगे सगंठन  को रा य वारा नगरानी के 

अधीन रखा जाना चा हए। 

3.2 नवारक और उपचारा मक मान सक वा य देखभाल के बारे म जाग कता फैलाना: मान सक वा य 

के मु द , ल ण , नी तय  और अ धकार  के बारे म िजलवेार जाग कता काय म देश के शहर  और ामीण े  म 

आयोिजत कए जान ेचा हए।  

3.3 ं टलाइन कायकताओ ंका सवंेद करण: मे डकल और परैा-मे डकल टाफ, पु लसक मय , ए बलुस ाइवर , 

शमशान कमचा रय , आ द स हत ं टलाइन कायकताओ ं को सवंेदनशील बनाने के लए श ण दया जाना 
चा हए, ता क व ेको वड-19 सं मत या गरै-सं मत मान सक प स ेबीमार रो गय  के साथ-साथ उनके देखभाल 

करने वाल  के त सहानभुू तपणू और दयाल ु यवहार रख सक य क व ेतनाव के कारण मान सक प स ेकमजोर 

ि थ त म हो सकत ेह। 

3.4 वचा लत सदेंश: मान सक बीमार  वाल ेमर ज , उनक  देखभाल करने वाल  और सामा य जनमानस को 
मान सक वा य सबंधंी चतंाएं, जो महामार  के कारण उ प न हुई ह, के बारे म जाग कता पदैा करने वाल ेजन-

वचा लत सदेंश भेजे जा सकते ह और साथ ह  ज रत पड़ने पर मा णत पेशवेर तक कैस ेपहंुचे, इस बारे म भी 
जानकार  साझा करने क  आव यकता है।   

4. शकायत नवारण और समी ा बोड:  
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4.1 शकायत नवारण तं : सभी रा य शकायत नवारण अ धका रय  और अपील य ा धकार  को ना मत 

करके एक भावी और सलुभ मान सक वा य शकायत नवारण तं  था पत कर सकते ह, िजनस े रोगी या 
देखभालकता अपनी चतंाओ ंऔर शकायत  को दज करने के लए सपंक कर सकते ह। सभी शकायत  का उ चत 

समय के भीतर नवारण कया जाना चा हए। 

4.2 समी ा बोड का काय: मान सक वा य अ ध नयम, 2017 के तहत मान सक वा य समी ा बोड और 

रा य मान सक वा य ा धकरण का गठन बना कसी देर  के कया जाना चा हए, य द नह ं कया गया हो तो, 
और इन बोड  के भावी कामकाज को सु नि चत कया जाना चा हए। 

5. मान सक वा य सहायता का व तार करना: 

5.1 मान सक वा य ाथ मक च क सा (एमएचएफए) और मनोवै ा नक ाथ मक च क सा (पीएफए) 

श ण: सामदुा यक मान सक वा य और त काल/आपातकाल न मान सक वा य सेवाओ ंको बढ़ावा देने के 

लए एमएचएफए और पीएफए क मय  को श त कया जाना चा हए। 

5.2 दरूभाष मनः च क सा और दरूभाष मनो च क सा: दरूभाष मनः च क सा और दरूभाष मनो च क सा 
सेवाओ ंका ावधान उन रो गय  के लए मान सक वा य सेवाओ ंक  नरंतरता के लए सु नि चत कया जा 
सकता है, जो सरकार  अ पताल  म टेल फोन या इंटरनेट-आधा रत सचंार के मा यम स ेमु त और नजी अ पताल  

म एक व नय मत दर  पर उपल ध है। दरूभाष मनो च क सा सेवाओ ंका व तार करना आव यक है ता क परेू देश 

म, वशषे प स ेवं चत े  के लोग  वारा उन तक पहंुच बनाई जा सके। सभी मान सक वा य पेशवेर  वारा 
दरूभाष परामश आयोिजत करते समय न हंस, बगलोर वारा 14 अ लै, 2020 को जार  कए गए दरूभाष परामश 

सेवाओ ंसं करण 1.0 के दशा नदश  का पालन कया जाना चा हए। 

5.3 मादक य  का सेवन: रोकथाम और ह त ेप: मौजूदा समदुाय-आधा रत मादक य  के सेवन क  

रोकथाम और ह त ेप सेवाओ ंको मजबतू कया जाना चा हए य क महामार  और सबंं धत मान सक वा य 

सम याओ ंके दौरान मादक य  के सेवन क  सम या बढ़ती जा रह  है।  

5.4 को वड-19 स ेठ क हुए मर ज  के लए परामश: को वड-19 स ेठ क हुए सभी मर ज  क  आशकंा, भय, चतंा, 
तनाव, या अ य कसी भी तरह के मु द  के सबंधं म, अपनी पसदं क  भाषा म, यि तगत प स ेऔर दरूभाष पर 

परामश तक पहंुच होनी चा हए। मतृक यि तय  के प रवार  और देखभाल करने वाल  को भी मान सक वा य के 

मु द  जैसे क अवसाद, अ भघातज य तनाव शकार (पीट एसडी) और आ मह या क  वृ त के वकास क  

सभंावना को नयं त करने के लए परामश सेवाए ं दान क  जानी चा हए। 

6. वशषे समहू  के लए सहायता:   
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6.1 ं टलाइन कायकताओ ं के लए मान सक वा य सहायता: येक िजल ेम मनोवै ा नक और अ य 

मान सक वा य पेशवेर  वारा ं टलाइन कायकताओ,ं वशषे प स े च क सा पेशवेर , पु लस क मय  के साथ-

साथ उ च दबाव वाल  नौक रय  म कायरत अ य कायकताओ ंजैसे ए बलुस ाइवर  और मशान घाट कमचा रय  

के लए को वड-19 क  अव ध के दौरान मान सक वा य के मु द  स े नपटन ेके लए मान सक सहायता दान क  

जानी चा हए।       

6.2 मान सक रोग स े त बेघर यि त: मान सक रोग स े त बेघर/ नरा त यि तय  के पर ण और 

उपचार के लए नी त बनाई जाए। य द ऐस े यि त का फोटो पहचान प  उपल ध नह ं है, तो इस पर जोर नह ं दया 
जा सकता है। थानीय पु लस ा धकरण के यान म लाकर बेघर मान सक बीमार  वाल ेमर ज  के लए मान सक 

वा य देखभाल सु नि चत क  जानी चा हए। 

6.3 अ य कमजोर वग: अ य कमजोर वग  जैस ेबजुुग, गभवती म हलाए,ं वासी मक , द यांग यि तय  

के साथ-साथ अपने माता- पता को खो चुके या दु यवहार के शकार ब च  क  व श ट ज रत  को यान म रखत ेहुए 

मान सक वा य सहायता सु नि चत क  जानी चा हए। 

6.4 बाल देखभाल सं थान:  द यांग ब च , कशोर गहृ , बाल क याण गहृ , पनुवास के  स हत सभी बाल 

देखभाल सं थान  को ब च  क  मान सक वा य आव यकताओ ंको परूा करने के लए को वड-सरु ा, शार रक 

और मान सक वा य बु नयाद  ढ़ांच ेऔर मानव ससंाधन  को सु नि चत करना चा हए।  

7. आ मह या रोकथाम: 

7.1 आ मह याओं क  रोकथाम के लए कदम: हे पलाइन, परामश, मान सक वा य ाथ मक च क सा, 
कमजोर समहू  के लए जो खम क  पहचान स हत आ मह या क  रोकथाम के लए त काल कदम और ऐस े

यि तय  के लए मान सक वा य सहायता सु नि चत क  जानी चा हए। 

7.2 आ मह या करने के यास के मामल  म गभंीर तनाव का अनमुान:  भारतीय द ड सं हता क  धारा 309 म 

कुछ भी न हत होने के बावजूद, कोई भी यि त जो आ मह या करने का यास करता है, जब तक क अ यथा 
सा बत न हो, इसे गभंीर तनाव ह  माना जाएगा और मान सक वा य देखभाल अ ध नयम, 2017 क  धारा 115 के 

तहत न हत ावधान के अनसुार उ त सं हता के तहत मकुदमा और दं डत नह ं कया जाएगा। 

8. वा य बीमा: नजी/सावज नक े  क  बीमा कंप नय  को को वड-19 क  अव ध के दौरान मान सक 

बीमार  के बढ़त ेमामल  को यान म रखत ेहुए मान सक बीमार  के इलाज के लए उसी आधार पर च क सा बीमा 
का ावधान करना चा हए जो शार रक बीमार  के इलाज के लए उपल ध है। सरकार “आयु मान भारत” के ह स ेके 

प म मान सक वा य के लए बीमा का सचंालन और काया वयन कर सकती है। 
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9. महामार  और मान सक वा य पर अ धक यान देने के बारे म रपो टग म मी डया क  सवंेदनशीलता:  
मी डया को व भ न लेटफाम  पर साझा क  गई खबर  का मान सक वा य भाव के त सवंेदनशील होना 
चा हए और यह सु नि चत करना चा हए क रपो टग करते समय जनता के सामने रख ेजान ेवाल ेआव यक त य 

सनसनीखेज न ह  िजससे घबराहट पदैा हो, साथ ह  को वड स ेसबंं धत सावधा नय , उपचार और रकवर , मान सक 

वा य सम याओ ंको दरू करने और लचीलापन म सधुार के बारे म जाग कता नमाण सु नि चत करना चा हए। 

10. अनसुधंान को बढावा देना:  सरकार(र) सामा य प स ेको वड-19 के मान सक वा य पर भाव और 

वशषे प स े द यांग यि तय  और मान सक बीमार  वाल ेमर ज  पर भाव के े  म मखु अनसुधंान को 
ो सा हत कर सकती है। 

******* 
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