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राçĚȣय मानव अͬधकार आयोग 

 

कोͪवड-19 महामारȣ कȧ दसूरȣ लहर के मɮदेनजर मानͧसक èवाèØय के 

अͬधकार पर परामशȸ (परामशȸ 2.0) 

पçृठभूͧ म 

 राçĚȣय मानव अͬधकार आयोग न ेकोͪवड-19 महामारȣ के कारण लोगɉ के मानव अͬधकारɉ पर पड़ने वाल े

गभंीर Ĥभावɉ स ेͬचǓंतत होने के कारण, वष[ 2020 मɅ मानव अͬधकारɉ पर परामशȸ का एक åयापक सेट जारȣ ͩकया 
था, िजसमɅ भारत के संͪ वधान के अनÍुछेद 21 के तहत गांरटȣकृत èवाèØय के अͬधकार के सरं¢ण और सवंध[न के 

ͧलए अÈटूबर, 2020 महȣन ेमɅ मानͧसक èवाèØय पर जारȣ परामशȸ भी शाͧमल है। 

 मानͧसक èवाèØय मानव अͬधकारɉ स ेअͧभÛन और Ǔनकटता स ेजुड़ा हुआ है। महामारȣ के दौरान उ×पÛन 

होने वाल ेमɮुदɉ के कारण मानͧसक èवाèØय, ͪवशषे Ǿप स ेकमजोर वगɟ के लोगɉ पर, ĤǓतकूल Ĥभाव पड़ा है। इस 

Ĥकार एक नǓैतक और अͬधकार-आधाǐरत Ǻिçटकोण अपनाकर åयिÈतयɉ के अͬधकारɉ कȧ र¢ा करने कȧ 
आवæयकता है। 

 कोͪवड-19 महामारȣ कȧ दसूरȣ लहर न ेवाèतव मɅ देश मɅ मानव अͬधकारɉ कȧ िèथǓत को खराब कर Ǒदया है 

Èयɉͩक अब हम लोग एक èवाèØय आपातकाल का सामना कर रहे हɇ, िजसमɅ मानͧसक èवाèØय के मɮुदे और 

ͬचतंाए ंशाͧमल हɇ। चूंͩक इस समय अͬधकांश जनता आवæयक बǓुनयादȣ èवाèØय सुͪ वधाओ ंतक पहंुचने के ͧलए 

जूझ रहȣ है, देश मɅ मानͧसक èवाèØय देखभाल तक पहंुच Ĥदान करने मɅ मह×वपणू[ अतंराल भी उभरे रहे हɇ। जमीनी 
ǐरपोटɟ स ेयह èपçट है Èयɉͩक पहले स ेमौजूद और हाल हȣ मɅ ͪवकͧसत मानͧसक èवाèØय सकंटɉ स ेअभी तक 

कुशलता स ेनहȣं Ǔनपटा गया है।  कोͪवड सĐंमण सकारा×मकता दर कȧ सÉंया मɅ वɮृͬध के साथ, उपचार के ͧलए 

अèपताल मɅ ǒबèतरɉ कȧ अनपुलÞधता, ऑÈसीजन कȧ कमी, मौतɉ कȧ सÉंया मɅ साप¢े वɮृͬध, लोगɉ को शवɉ को 
जलाने/दफनाने के ͧलए कǑठनाइयɉ का सामना करना पड़ रहा है और हाल हȣ मɅ, जǑटलताए ंजैसे àयकूोͧम[कोͧसस, 

एèपरͬगलोͧसस, आǑद न ेलोगɉ मɅ भावना×मक सकंट कȧ एक सहवतȸ लहर पदैा कȧ है। मानͧसक èवाèØय समèयाएं 
कोͪवड-19 के बाद भी बनी रहने कȧ सभंावना है, Èयɉͩक लोगɉ को शोक और अÛय नकुसानɉ स ेǓनपटने कȧ जǾरत है। 
टȣकाकरण को लेकर भी ͬचतंाएं हɇ, िजनमɅ टȣकाकरण तक पहंुच नहȣं होने कȧ ͬचतंा भी शाͧमल है। 
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 èवाèØय और पǐरवार कãयाण मğंालय, भारत सरकार के आंकड़ɉ के अनसुार, भारत मɅ कोͪवड-19 स ेहोने 

वालȣ मौतɉ कȧ कुल सÉंया अब (28 मई, 2021 तक) 3.37 लाख स ेअͬधक हो गई है। बड़ी सÉंया मɅ लोगɉ कȧ जान 

जान ेस ेआशकंा, ͬचतंा, भय और घबराहट पदैा हो रहȣ है, िजसके फलèवǾप सभी आय ुसमहूɉ के लोगɉ मɅ मानͧसक 

बीमारȣ कȧ åयापकता को बढ़ा रहȣ है। 

 महामारȣ के दौरान घरेल ू Ǒहसंा मɅ वɮृͬध और मादक ġåयɉ के सेवन सǑहत मानͧसक èवाèØय ǽÊणता मɅ 
वɮृͬध कȧ खबरɅ आ रहȣ हɇ।  ͪवæव èतर पर, अलगाव के बाद आ×मह×याओ ंमɅ वɮृͬध, कोͪवड-19 के Ǔनदान का भय, 

भावना×मक और ͪवƣीय सकंट के बारे मɅ ͬचतंाए ं हɇ। यह भी माना जाता है ͩक कोͪवड-19 ÛयरूोसाइͩकयाǑĚक 

अͧभåयिÈतयɉ के साथ उपिèथत हो सकता है और कोͪवड-19 महामारȣ के बाद नए मनोरोग ल¢ण भी ͪवकͧसत हो 
सकते हɇ। इसͧलए, मानͧसक èवाèØय पर इसके Ĥभाव को कम करने के सदंभ[ मɅ महामारȣ स े Ǔनपटना अ×यतं 

मह×वपणू[ है। 

 अब, ͪवशषे Ǿप स ेदसूरȣ लहर मɅ मानͧसक èवाèØय पर अͬधक Ĥभाव के मɮदेनजर, इस परामशȸ मɅ परूȣ 
आबादȣ के ͧलए मानͧसक èवाèØय देखभाल और मानͧसक बीमारȣ वाल ेåयिÈतयɉ (पीएमआई), िजनमɅ मानͧसक 

èवाèØय ǽÊणता के ǒबगड़ने का बहुत खतरा है, के ͧलए अͬधक कɅ Ǒġत सèंतǓुतया ंशाͧमल हɇ। 

सèंतǓुतया ं

1. मानͧसक èवाèØय देखभाल तक पहंुच: 

1.1 सलुभता और सामØय[ता: ͩकसी भी मानͧसक èवाèØय कȧ िèथǓत वाल ेĤ×येक रोगी को सèती मानͧसक 

èवाèØय देखभाल, और Ûयनूतम मानͧसक èवाèØय सेवाओ ंतक पहंुच Ĥदान कȧ जानी चाǑहए, जो कोͪवड-19 

महामारȣ के दौरान राÏय या केÛġ सरकार ɮवारा सचंाͧलत या ͪवƣ पोͪषत हɇ। इसके अलावा, Ǔनजी 
अèपतालɉ/ÈलȣǓनकɉ मɅ इलाज कȧ लागत को ͪवǓनयͧमत ͩकया जा सकता है।  

1.2 सेवाओ ंकȧ उपलÞधता: उͬचत मानͧसक èवाèØय सेवाओ ंकȧ एक Įृंखला जैसे ͩक गहन मानͧसक èवाèØय 

देखभाल, हाफव ेहोमस, आĮय आवास, समदुाय आधाǐरत पनुवा[स सेवाए,ं दवाए ंऔर मनोरोग सबंधंी आपात िèथǓत 

और सामदुाǓयक èवाèØय कɅ ġɉ (सीएचसी) और Ĥाथͧमक èवाèØय कɅ ġɉ (पीएचसी) मɅ ओपीडी सेवाए ंउपलÞध कराई 

जा सकती है।  

1.3 इन-पेशɅट उपचार कȧ उपलÞधता: कोͪवड-19 के साथ-साथ मनोरोग देखभाल दोनɉ के ͧलए इन-पेशɅट Ĥवेश 

और उपचार सǓुनिæचत करने के ͧलए åयवèथा कȧ जानी चाǑहए। हालांͩ क, वाड[ मɅ अÛय रोͬगयɉ और 

èवाèØयकͧम[यɉ कȧ सरु¢ा सǓुनिæचत करने के ͧलए, अèपताल मɅ भतȸ होने स ेपहले रोगी और देखभाल करने वाल े

का कोͪवड परȣ¢ण अǓनवाय[ ͩकया जाना चाǑहए। Ĥ×येक नए रोगी और देखभाल करने वाल ेको ͩकसी भी ल¢ण के 

उभरने के ͧलए 3-5 Ǒदनɉ के ͧलए आइसोलेशन और Ǔनगरानी मɅ रखा जा सकता है। उपचार कɅ ġɉ को पǐरवार के 

सदèय को मानͧसक बीमारȣ वाल े åयिÈतयɉ, िजनके ͧलए देखभाल Ĥदाता होना आवæयक समझा जाता हɇ, यह 
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सǓुनिæचत करत ेहुए ͩक व ेसभी कोͪवड-उपयÈुत Ǔनयमɉ और सावधाǓनयɉ स ेअवगत हɇ और उनका पालन करते हɇ, 
के साथ रहने कȧ अनमुǓत देने के ͧलए Ĥावधान करना चाǑहए। 

1.4 मनोदैǑहक दवाओ ंकȧ उपलÞधता: देश भर मɅ सभी साव[जǓनक èवाèØय ĤǓतçठानɉ मɅ आवæयक मनोदैǑहक 

दवाए ंउपलÞध कराई जानी चाǑहए। ͩफर भी, आ×मह×या के Ĥयासɉ जैसे आ×म-नकुसान के जोͨखम को कम करने के 

ͧलए, मानͧसक बीमारȣ वाल ेåयिÈतयɉ को एक महȣन ेस ेअͬधक समय तक कȧ दवाए ंͧलखत ेसमय सावधानी बरतनी 
चाǑहए और देखभाल करने वालɉ को इस बारे मɅ सतक[ ता रखने के ͧलए उͬचत और पया[Üत Ǿप स ेǓनदȶश Ǒदया जाना 
चाǑहए। 

1.5 मानͧसक èवाèØय देखभाल कȧ साव[भौͧमक उपलÞधता:  मानͧसक èवाèØय सेवाओ ं के साथ-साथ 

मानͧसक बीमारȣ वाल ेåयिÈतयɉ को कोͪवड स ेसबंंͬ धत सेवाए ंͧलगं, धम[, सèंकृǓत, जाǓत, सामािजक या राजनीǓतक 

माÛयताओ,ं वग[, Ǒदåयांगता या ͩकसी अÛय के आधार पर भेदभाव के ǒबना दȣ जानी चाǑहए और इस तरह Ĥदान कȧ 
जानी चाǑहए जो मानͧसक बीमारȣ वाल ेåयिÈतयɉ और उनके पǐरवार/देखभाल करने वालɉ को èवीकाय[ हो। 

1.6 Ĥͧशͯ¢त मानव ससंाधन: Ĥͧशͯ¢त मानव ससंाधन कȧ तनैाती और ǐरिÈतयɉ को भरने के ͧलए सबंंͬ धत 

सरकार ɮवारा पया[Üत åयवèथा कȧ जानी चाǑहए ताͩक सभी मानͧसक èवाèØय ĤǓतçठानɉ (एमएचई) मɅ कोͪवड 

अवͬध के दौरान उपचार कȧ उपलÞधता और गणुवƣा बनी रहे। मनोव£ैाǓनक परामश[, मानͧसक èवाèØय जांच और 

बाद मɅ ͪवशषे£ रेफरल के ͧलए Ĥ×येक èवाèØय सेवा सगंठन के पास (èवाèØय सेवा सगंठन के पास उपलÞध ǒबèतर 

¢मता के आधार पर) पया[Üत सÉंया मɅ Ĥͧशͯ¢त पेशवेर होने चाǑहए।  

1.7 टȣकाकरण तक पहंुच: गभंीर मानͧसक बीमारȣ वाल ेåयिÈतयɉ को टȣकाकरण के ͧलए Ĥाथͧमकता दȣ जानी 
चाǑहए Èयɉͩक व ेकोͪवड-19 सĐंमणɉ के ĤǓत अͬधक सवंेदनशा◌ील होते हɇ, खासकर जब व ेकोͪवड-19 उपयÈुत 

åयवहार, ͪवशषे Ǿप स ेबेघर मानͧसक बीमारȣ वाल ेåयिÈत पालन करने मɅ असमथ[ होत ेहɇ। इसके अलावा, मानͧसक 

बीमारȣ वाल ेåयिÈतयɉ के ͧलए सͩĐय Ǿप स ेǑहमायत करने कȧ आवæयकता है, Èयɉͩक इस वग[ मɅ टȣकाकरण के 

ĤǓत Ǒहचͩकचाहट एव ंइÛकार करने कȧ अͬधक सभंावना हो सकती है। 

1.8 Ǔनͬधयɉ का Ĥावधान: मानͧसक èवाèØय ĤǓतçठानɉ को उनके सचुाǾ सचंालन के ͧलए पया[Üत धनराͧश 

समय पर उपलÞध कराई जानी चाǑहए। 

2. सचूना का Ĥसार:  

2.1 मानͧसक बीमारȣ वाल े मरȣजɉ (पीएमआई) को जानकारȣ Ĥदान करना: कोͪवड-19 स े बचाव, कोͪवड-

टȣकाकरण, और रोͬगयɉ के अͬधकारɉ के बारे मɅ जानकारȣ और जागǾकता मानͧसक बीमारȣ के सभी रोͬगयɉ, 
Ǒदåयांग åयिÈतयɉ और उनके देखभाल करने वालɉ को, एक भाषा जो उÛहɅ समझ मɅ आती हɇ, मɅ Ĥदान कȧ जानी 
चाǑहए। यह िजला Ĥशासन ɮवारा आईईसी सामĒी और सामदुाǓयक èवाèØय ͧश¢ा मचंɉ और अÛय मौजूदा 
èवाèØय ͧश¢ा तğं के ͪवतरण के माÚयम स ेͩकया जा सकता है। 
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2.2 24x7 हेãपडèेक: सभी राÏय सरकारɅ एक 24x7 कɅ ġȣकृत कॉल सɅटर सुͪ वधा èथाͪपत कर सकती हɇ, जो 
Ĥ×येक िजल ेमɅ नाͧमत नोडल åयिÈत(यɉ) स ेजुड़ी हो। 

2.3 देखभाल करने वाल े के साथ èवाèØय कȧ िèथǓत साझा करना:  भतȸ ͩकए गए कोͪवड या गरै-कोͪवड 

मानͧसक बीमारȣ वाल ेमरȣजɉ के देखभाल करने वालɉ या पǐरजनɉ स ेसपंक[  ͩकया जाना चाǑहए और Ǔनयͧमत आधार 

पर भतȸ ͩकए गए मानͧसक बीमारȣ वाल ेमरȣजɉ कȧ èवाèØय िèथǓत के बारे मɅ अɮयतन ͩकया जाना चाǑहए। ǒबना 
ͩकसी देखभालकता[ के कोͪवड के ͧलए भतȸ मानͧसक बीमारȣ वाल ेमरȣजɉ और उनके पǐरवार के सदèयɉ के बीच 

सचंार के चैनलɉ का एक सहज Ĥवाह भी अèपतालɉ ɮवारा अपनाया जाना चाǑहए। 

3. जागǾकता:  

3.1 अͬधकृत मानͧसक èवाèØय पेशवेरɉ कȧ सचूी का Ĥदश[न: पजंीकृत और अͬधकृत मानͧसक पेशवेरɉ कȧ सचूी 
तयैार कȧ जानी चाǑहए और वेबसाइटɉ पर åयापक Ǿप स ेĤकाͧशत कȧ जानी चाǑहए ताͩक अवधै èवाèØय देखभाल 

अßयासɉ पर अकुंश लगाया जा सके और नागǐरकɉ को पेशवेर मदद के बारे मɅ सूͬ चत ͩकया जा सके। इसके 

अǓतǐरÈत, पेशवेर मानͧसक èवाèØय सेवाए ंअͬधकृत और पजंीकृत मानͧसक èवाèØय ͬचͩक×सकɉ ɮवारा Ĥदान 

कȧ जानी चाǑहए और इस महामारȣ के दौरान मानͧसक èवाèØय सेवाओ ंमɅ लगे सगंठनɉ को राÏय ɮवारा Ǔनगरानी के 

अधीन रखा जाना चाǑहए। 

3.2 Ǔनवारक और उपचारा×मक मानͧसक èवाèØय देखभाल के बारे मɅ जागǾकता फैलाना: मानͧसक èवाèØय 

के मɮुदɉ, ल¢णɉ, नीǓतयɉ और अͬधकारɉ के बारे मɅ िजलवेार जागǾकता काय[Đम देश के शहरȣ और Ēामीण ¢ेğɉ मɅ 
आयोिजत ͩकए जान ेचाǑहए।  

3.3 ĥंटलाइन काय[कता[ओ ंका सवंेदȣकरण: मेͫ डकल और परैा-मेͫ डकल èटाफ, पुͧ लसकͧम[यɉ, एàबलुɅस Ĝाइवरɉ, 
शमशान कम[चाǐरयɉ, आǑद सǑहत ĥंटलाइन काय[कता[ओ ं को सवंेदनशील बनाने के ͧलए Ĥͧश¢ण Ǒदया जाना 
चाǑहए, ताͩक व ेकोͪवड-19 सĐंͧमत या गरै-सĐंͧमत मानͧसक Ǿप स ेबीमार रोͬगयɉ के साथ-साथ उनके देखभाल 

करने वालɉ के ĤǓत सहानभुǓूतपणू[ और दयाल ुåयवहार रख सकɅ  Èयɉͩक व ेतनाव के कारण मानͧसक Ǿप स ेकमजोर 

िèथǓत मɅ हो सकत ेहɇ। 

3.4 èवचाͧलत सदेंश: मानͧसक बीमारȣ वाल ेमरȣजɉ, उनकȧ देखभाल करने वालɉ और सामाÛय जनमानस को 
मानͧसक èवाèØय सबंधंी ͬचतंाएं, जो महामारȣ के कारण उ×पÛन हुई हɇ, के बारे मɅ जागǾकता पदैा करने वाल ेजन-

èवचाͧलत सदेंश भेजे जा सकते हɇ और साथ हȣ जǾरत पड़ने पर Ĥमाͨणत पेशवेर तक कैस ेपहंुचे, इस बारे मɅ भी 
जानकारȣ साझा करने कȧ आवæयकता है।   

4. ͧशकायत Ǔनवारण और समी¢ा बोड[:  
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4.1 ͧशकायत Ǔनवारण तğं: सभी राÏय ͧशकायत Ǔनवारण अͬधकाǐरयɉ और अपीलȣय Ĥाͬधकारȣ को नाͧमत 

करके एक Ĥभावी और सलुभ मानͧसक èवाèØय ͧशकायत Ǔनवारण तğं èथाͪपत कर सकते हɇ, िजनस े रोगी या 
देखभालकता[ अपनी ͬचतंाओ ंऔर ͧशकायतɉ को दज[ करने के ͧलए सपंक[  कर सकते हɇ। सभी ͧशकायतɉ का उͬचत 

समय के भीतर Ǔनवारण ͩकया जाना चाǑहए। 

4.2 समी¢ा बोड[ का काय[: मानͧसक èवाèØय अͬधǓनयम, 2017 के तहत मानͧसक èवाèØय समी¢ा बोड[ और 

राÏय मानͧसक èवाèØय Ĥाͬधकरण का गठन ǒबना ͩकसी देरȣ के ͩकया जाना चाǑहए, यǑद नहȣं ͩकया गया हो तो, 
और इन बोडɟ के Ĥभावी कामकाज को सǓुनिæचत ͩकया जाना चाǑहए। 

5. मानͧसक èवाèØय सहायता का ͪवèतार करना: 

5.1 मानͧसक èवाèØय Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा (एमएचएफए) और मनोव£ैाǓनक Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा (पीएफए) 

Ĥͧश¢ण: सामदुाǓयक मानͧसक èवाèØय और त×काल/आपातकालȣन मानͧसक èवाèØय सेवाओ ंको बढ़ावा देने के 

ͧलए एमएचएफए और पीएफए कͧम[यɉ को Ĥͧशͯ¢त ͩकया जाना चाǑहए। 

5.2 दरूभाष मनःͬचͩक×सा और दरूभाष मनोͬचͩक×सा: दरूभाष मनःͬचͩक×सा और दरूभाष मनोͬचͩक×सा 
सेवाओ ंका Ĥावधान उन रोͬगयɉ के ͧलए मानͧसक èवाèØय सेवाओ ंकȧ Ǔनरंतरता के ͧलए सǓुनिæचत ͩकया जा 
सकता है, जो सरकारȣ अèपतालɉ मɅ टेलȣफोन या इंटरनेट-आधाǐरत सचंार के माÚयम स ेमÝुत और Ǔनजी अèपतालɉ 
मɅ एक ͪवǓनयͧमत दरɉ पर उपलÞध है। दरूभाष मनोͬचͩक×सा सेवाओ ंका ͪवèतार करना आवæयक है ताͩक परेू देश 

मɅ, ͪवशषे Ǿप स ेवंͬ चत ¢ेğɉ के लोगɉ ɮवारा उन तक पहंुच बनाई जा सके। सभी मानͧसक èवाèØय पेशवेरɉ ɮवारा 
दरूभाष परामश[ आयोिजत करते समय Ǔनàहंस, बɇगलोर ɮवारा 14 अĤलै, 2020 को जारȣ ͩकए गए दरूभाष परामश[ 
सेवाओ ंसèंकरण 1.0 के ǑदशाǓनदȶशɉ का पालन ͩकया जाना चाǑहए। 

5.3 मादक ġåयɉ का सेवन: रोकथाम और हèत¢ेप: मौजूदा समदुाय-आधाǐरत मादक ġåयɉ के सेवन कȧ 
रोकथाम और हèत¢ेप सेवाओ ंको मजबतू ͩकया जाना चाǑहए Èयɉͩक महामारȣ और सबंंͬ धत मानͧसक èवाèØय 

समèयाओ ंके दौरान मादक ġåयɉ के सेवन कȧ समèया बढ़ती जा रहȣ है।  

5.4 कोͪवड-19 स ेठȤक हुए मरȣजɉ के ͧलए परामश[: कोͪवड-19 स ेठȤक हुए सभी मरȣजɉ कȧ आशकंा, भय, ͬचतंा, 
तनाव, या अÛय ͩकसी भी तरह के मɮुदɉ के सबंधं मɅ, अपनी पसदं कȧ भाषा मɅ, åयिÈतगत Ǿप स ेऔर दरूभाष पर 

परामश[ तक पहंुच होनी चाǑहए। मतृक åयिÈतयɉ के पǐरवारɉ और देखभाल करने वालɉ को भी मानͧसक èवाèØय के 

मɮुदɉ जैसे ͩक अवसाद, अͧभघातजÛय तनाव ͧशकार (पीटȣएसडी) और आ×मह×या कȧ ĤवǓृत के ͪवकास कȧ 
सभंावना को Ǔनयǒंğत करने के ͧलए परामश[ सेवाए ंĤदान कȧ जानी चाǑहए। 

6. ͪवशषे समहूɉ के ͧलए सहायता:   
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6.1 ĥंटलाइन काय[कता[ओ ं के ͧलए मानͧसक èवाèØय सहायता: Ĥ×येक िजल ेमɅ मनोव£ैाǓनक और अÛय 

मानͧसक èवाèØय पेशवेरɉ ɮवारा ĥंटलाइन काय[कता[ओ,ं ͪवशषे Ǿप स ेͬचͩक×सा पेशवेरɉ, पुͧ लस कͧम[यɉ के साथ-

साथ उÍच दबाव वालȣ नौकǐरयɉ मɅ काय[रत अÛय काय[कता[ओ ंजैसे एàबलुɅस Ĝाइवरɉ और æमशान घाट कम[चाǐरयɉ 
के ͧलए कोͪवड-19 कȧ अवͬध के दौरान मानͧसक èवाèØय के मɮुदɉ स ेǓनपटन ेके ͧलए मानͧसक सहायता Ĥदान कȧ 
जानी चाǑहए।       

6.2 मानͧसक रोग स ेĒèत बेघर åयिÈत: मानͧसक रोग स ेĒèत बेघर/ǓनराͬĮत åयिÈतयɉ के परȣ¢ण और 

उपचार के ͧलए नीǓत बनाई जाए। यǑद ऐस ेåयिÈत का फोटो पहचान पğ उपलÞध नहȣं है, तो इस पर जोर नहȣं Ǒदया 
जा सकता है। èथानीय पुͧ लस Ĥाͬधकरण के Úयान मɅ लाकर बेघर मानͧसक बीमारȣ वाल ेमरȣजɉ के ͧलए मानͧसक 

èवाèØय देखभाल सǓुनिæचत कȧ जानी चाǑहए। 

6.3 अÛय कमजोर वग[: अÛय कमजोर वगɟ जैस ेबजुुग[, गभ[वती मǑहलाए,ं Ĥवासी Įͧमकɉ, Ǒदåयांग åयिÈतयɉ 
के साथ-साथ अपने माता-ͪपता को खो चुके या दåुय[वहार के ͧशकार बÍचɉ कȧ ͪवͧशçट जǾरतɉ को Úयान मɅ रखत ेहुए 

मानͧसक èवाèØय सहायता सǓुनिæचत कȧ जानी चाǑहए। 

6.4 बाल देखभाल सèंथान:  Ǒदåयांग बÍचɉ, ͩकशोर गहृɉ, बाल कãयाण गहृɉ, पनुवा[स केÛġɉ सǑहत सभी बाल 

देखभाल सèंथानɉ को बÍचɉ कȧ मानͧसक èवाèØय आवæयकताओ ंको परूा करने के ͧलए कोͪवड-सरु¢ा, शारȣǐरक 

और मानͧसक èवाèØय बǓुनयादȣ ढ़ांच ेऔर मानव ससंाधनɉ को सǓुनिæचत करना चाǑहए।  

7. आ×मह×या रोकथाम: 

7.1 आ×मह×याओं कȧ रोकथाम के ͧलए कदम: हेãपलाइन, परामश[, मानͧसक èवाèØय Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा, 
कमजोर समहूɉ के ͧलए जोͨखम कȧ पहचान सǑहत आ×मह×या कȧ रोकथाम के ͧलए त×काल कदम और ऐस े

åयिÈतयɉ के ͧलए मानͧसक èवाèØय सहायता सǓुनिæचत कȧ जानी चाǑहए। 

7.2 आ×मह×या करने के Ĥयास के मामलɉ मɅ गभंीर तनाव का अनमुान:  भारतीय दÖड सǑंहता कȧ धारा 309 मɅ 
कुछ भी ǓनǑहत होने के बावजूद, कोई भी åयिÈत जो आ×मह×या करने का Ĥयास करता है, जब तक ͩक अÛयथा 
साǒबत न हो, इसे गभंीर तनाव हȣ माना जाएगा और मानͧसक èवाèØय देखभाल अͬधǓनयम, 2017 कȧ धारा 115 के 

तहत ǓनǑहत Ĥावधान के अनसुार उÈत सǑंहता के तहत मकुदमा और दंͫडत नहȣं ͩकया जाएगा। 

8. èवाèØय बीमा: Ǔनजी/साव[जǓनक ¢ेğ कȧ बीमा कंपǓनयɉ को कोͪवड-19 कȧ अवͬध के दौरान मानͧसक 

बीमारȣ के बढ़त ेमामलɉ को Úयान मɅ रखत ेहुए मानͧसक बीमारȣ के इलाज के ͧलए उसी आधार पर ͬचͩक×सा बीमा 
का Ĥावधान करना चाǑहए जो शारȣǐरक बीमारȣ के इलाज के ͧलए उपलÞध है। सरकार “आयçुमान भारत” के Ǒहèस ेके 

Ǿप मɅ मानͧसक èवाèØय के ͧलए बीमा का सचंालन और काया[Ûवयन कर सकती है। 
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9. महामारȣ और मानͧसक èवाèØय पर अͬधक Úयान देने के बारे मɅ ǐरपोǑटɍग मɅ मीͫडया कȧ सवंेदनशीलता:  
मीͫडया को ͪवͧभÛन Üलेटफामɟ पर साझा कȧ गई खबरɉ का मानͧसक èवाèØय Ĥभाव के ĤǓत सवंेदनशील होना 
चाǑहए और यह सǓुनिæचत करना चाǑहए ͩक ǐरपोǑटɍग करते समय जनता के सामने रख ेजान ेवाल ेआवæयक तØय 

सनसनीखेज न हɉ िजससे घबराहट पदैा हो, साथ हȣ कोͪवड स ेसबंंͬ धत सावधाǓनयɉ, उपचार और ǐरकवरȣ, मानͧसक 

èवाèØय समèयाओ ंको दरू करने और लचीलापन मɅ सधुार के बारे मɅ जागǾकता Ǔनमा[ण सǓुनिæचत करना चाǑहए। 

10. अनसुधंान को बढावा देना:  सरकार(रɅ) सामाÛय Ǿप स ेकोͪवड-19 के मानͧसक èवाèØय पर Ĥभाव और 

ͪवशषे Ǿप स े Ǒदåयांग åयिÈतयɉ और मानͧसक बीमारȣ वाल ेमरȣजɉ पर Ĥभाव के ¢ğे मɅ Ĥमखु अनसुधंान को 
Ĥो×साǑहत कर सकती है। 

******* 
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