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कोववड-19 महामारी की दसूरी लहर के मद्देनजर स्वास््य के अधिकार पर  
मानव अधिकार संबंिी परामर्शी (परामर्शी 2.0) 

पषृ्ट्ठभूमम 

राष्टरीय मान् ाधि्ार आार् य मान  , आ विड-19् हा ारी्आे्आारण्ल  ों्आे् ाधि्ार आारों्पर्पड़धे्
िाले्  भंीर्प्रभािों् से् आाफी् र तंिि् है और् भारि्आे् संवि ाध् आे् ाधुच्छेद्21् द्िारा्  ारंटीआृि्
स्िास््य मान्आे्ार आार्आे्संरक्षण्और्संि धध्आे्ललए् य मान  ्धे्स्िास््य मान्और् ाधलसआ्स्िास््य मान्से्
संबंर ि् ुद्दों्पर्लसिम्बर्और्ाक्टूबर,्2020् ें् ाधि्ार आार्संबं ी्परा र्शी्आा्एआ्व्य मानापआ्
सेट्जारी्कआय माना्था।् 

आ विड-19् आी् दसूरी् लहर् आे्    ध् आे् साथ् स्स्थति् बहुि् खराब् ह ्  ई् है् और् भारि् ाब्
ाप्रत्य् मानालर्शि् ाधुपाि्  ें्  ंभीर् सािधजतधआ् स्िास््य मान् संबं ी्  पािआाल् आा् सा धा् आर् रहा् है।््
किटटआल्आेय मानर्बेड्आी्उपलब् िा,्ऑक्सीजध्आी् पूतिध,  िश्य मानआ्दिाओं,  पालआालीध्पररिहध्
और्ान्य मान्सुवि ाओं्सटहि्र र य मानों्आी्जीिध्रक्षआ्स्िास््य मान्सेिाओं्िआ्पहंु ्से्संबंर ि्प्रणाली्
 ें् एआ् बहुि् बड़ा् ांिराल् स्प्ष्टट्् टदखिा् है।् इध् संसा धों् आी् ात्य मानर आ् आ ी् आे्पररणा स्िरूप,्
 तृ्यु मान्दर्ार आ्ह ् ई् है्और्ास्पिालों्और्स्िास््य मान्सेिा् पेरे्शिरों्पर्उधआी्क्ष िा्से् बहुि्
ार आ्ब झ्पड़धे्आे्आारण्ऐसा्प्रिीि्ह िा्है्कआ्देर्श्आा्स्िास््य मान्ढां ा्टूटधे्आे्आ ार्पर्पहंु ्
 य माना। 

स्िास््य मान्और्पररिार्आल्य मानाण् ंत्रालय मान, भारि्सरआार्आे् ंआड़ों्आे्ाधुसार, भारि् ें्आ विड-19्से्
ह धे्िाली् ौिों्आी्आुल्संख्य माना्(1् ई्2021्िआ)्2.12्लाख्िआ्पहंु ् ई्है्स्जस ें्उस्टदध्
24्घंटे् ें्हुई्4416् ौिें्भी्र्शाल ल्हैं।्जबकआ्आ विड्टीआाआरण्आाय मानधि ् लाय माना्जा्रहा्है, ाब्
िआ्ल भ ्2् प्रतिर्शि्ल  ों्आ ् ही्पूरी्िरह्से्टीआा्ल ाय माना् जा्सआा् है्और् बादी्आे्एआ्
बहुि्बड़े्टहस्से्आ ्संि ण्आी् पेट् ें् धे्आे्ललए्छ ड़्टदय माना् य माना्है।् 
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ज ीधी् हआीआि् आ ् दर्शाधधे् िाली्  ीडडय माना् ररप टों्  ें् आ विड् र र य मानों् आ   िश्य मानआ् दिाओं, टीआों, 
ऑक्सीजध, ास्पिाल्आे्बेड् टद्आी्िलार्श् ें्एआ्स्थाध्से्दसूरे्स्थाध्पर्भटआिे्हुए्दर्शाधय माना्
जािा्है्ज ्र िंा्आा्विषय मान्है्और्इलाज् ें्आ ी, उर ि्स्िास््य मान्सेिाओं्िआ्पहंु ् ें्देरी्य माना्
इन्आ्ार्से्उधआी् तृ्यु् मान्ह ्जा्रही्है। 

ििध ाध्संदभों् ें्उपयु मानधक्ि् र िंाओं्और्तधिारण्आी् िश्य मानआिा्आ ्ध्य मानाध् ें्रखिे् हुए र र य मानों्
और्   ्ल  ों् आे्  ाधि् ार आारों्आी् रक्षा्आे् ललए राष्टरीय मान्  ाधि् ार आार्  य मान  ् एिद्द्िारा्
आ विड-19्आे्संदभध् ें्स्िास््य मान्आे्ार आार्संबं ी्द्वििीय मान्परा र्शी्जारी्आरिा्है, िाकआ्ापेक्षक्षि्
स्िास््य मान्सेिाओं्िआ्प्रभािी्रूप्से्पहंु ्बधाधे्आे्ललए्उन्हें्सक्ष ्बधाय माना्जा्सआे। 

य मानह्परा र्शी,्राष्टरीय मान् ाधि्ार आार् य मान  ्द्िारा्’आ विड-19्आे्संदभध् ें्स्िास््य मान्आे्ार आार्पर 
जारी्आी् ई्टदधांआ्28.09.2020्आी्परा र्शी'्आे्साथ्संय मान जध्आरआे्पढ़धी्और्आाय मानाधस्न्िि्आी्
जाधी् ाटहए। 

इस् परा र्शी् आ ् जारी् आरिे्स य मान, राष्टरीय मान्  ाधि्ार आार्  य मान  ्सािधभौल आिा, स ाधिा,  ैर-
भेदभाि, पारदलर्शधिा, जिाबदेही् और् आ ज र्ि ों् आे् संरक्षण संबं ी् ाधि् ार आार् लसद् ांिों् आ ्
दृढ़िा्से्आाय मान ्रखिा्एिं्द हरािा्है। ज ्एआ्बुतधय मानादी् ाधि्ार आार्आे्रूप् ें्सभी्आे्ललए्
स्ि्ास्््य् मान्आे्ार आार्आे्सं ालध्आ ्रेखांकआि्आरिा्है।् 

I. तत्काल काररवाई की मसफाररर्शें 

(i) ऑक्सीजन, आवश्यक दवाओं और उपकरणों की व्यवस्था:्आेन्र्और्राज्य मान्सरआारों्/्आेन्र्
र्शालसि् प्रदेर्शों् आ ् देर्श्  ें् सभी् स्िास््य मान् सेिा् प्रतिष्टठाधों्  ें् ऑक्सीजध,  िश्य मानआ् दिाओं् और्
उपआरणों्आी् ां ्आ ्पूरा्आरधे्आे्ललए्तधरंिर, िीव्र्और्तधबाध ्लॉस्जस्स्टक्स््उपलब् ््आरधे्आे्
ललए् स न्िय मान् आरधा्  ाटहए।् इसआे् ातिररक्ि, इध् सभी् आे् ललए, विरे्शषआर् ऑक्सीजध् आे् ललए्
संपआध ्आा्एआ्एआल्आेन्र्स्थावपि्कआय माना्जा्सआिा्है।् 

(ii) देखभाल तक पहंुच सुननश्श्चत करने की श्जम्मेदारी : कआसी्भी्आ विड-19् रीज,्ज ्कआसी्
भी्सािधजतधआ्स्िास््य मान्सुवि ा्आ ्ललए्संपआध ्आरिा्है, आ ् ुफ्ि् ें्उप ार्ल लधा् ाटहए।्य मानटद्
स्स्थति्आी् ंभीरिा्आे्ललए्उपयु मानक्ि्देखभाल्उपलब् ्धहीं्है, ि ्स्िास््य मान्विभा ्आा्य मानह्दातय मानत्ि्
ह  ा्कआ्िह्उसे्दसूरे्ास्पिाल् ें्ले्जाधे्आे्ललए्पररिहध्आी्व्य मानिस्था्आरे्जहां्उर ि्देखभाल्
उपलब् ्ह ।्आ विड्र  ी्आे्तधजी्ास्पिाल् ें्पहंु धे्आे् ा ले् ें,्जहां्प्रिेर्श्देधे्आे्ललए्बेड्
उपलब् ्धहीं्है, ास्पिाल्आ ्उसआी् िश्य मानआ्सहाय मानिा/सहारा्प्रदाध्आरधे्आे्ललए्सरआारी्ध डल्
ार आारी् से् संपआध ् आरधा्  ाटहए।् जब् िआ् उर ि् व्य मानिस्था् धहीं् ह ् जािी् है, िब् िआ् तधजी्
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ास्पिाल्आ ्ध डल्ार आारी्द्िारा्र  ी्आ ्उपलब् ् पािआालीध्स्िास््य मान्सेिा्उपलब् ्आराधे्
आे् ललए् तधदेलर्शि् कआय माना् जा् सआिा् है।् धी े् टदए्  ए् हेल्प-डेस्आ् और् आ विड् डैर्शब डध् द धों इसे्
किय मानास्न्िि्आरधे्आे्ललए् िश्य मानआ्उपआरण्हैं। 

(iii) हेल् प डेस् क :्सभी्सरआारी्और््तधजी्ास्पिालों् ें्आाय मानाधत् आ्और्प्रभािी्हेल्प्डेस्आ्आी्
स्थापधा्आी्जाधी् ाटहए्िाकआ् धे्िाले्सभी्र र य मानों्आी्प्रांरलभआ्जां ्आरआे्उधआी्जरूरिों्आा्
 आलध्कआय माना्जा्सआे।्य मानटद्र  ी्आ ्ित्आाल्ास्पिाल् ें्भिी्आरधे्आी् िश्य मानआिा्है्और्बेड्
उपलब् ्धहीं् है, ि ्उसआ ्एआ् ऐसे् धैदातधआ्प्रतिष्टठाध, जहां् िश्य मानआ्संसा ध्उपलब् ्हैं, िआ्
पहंु ाधे् आे् ललए् हर् संभि्  दद् आरधी्  ाटहए।् कआसी् भी्  ा ले्  ें् र  ी् और् उसआे् पररिार् आे्
सदस्य मानों्आ ्ापधे्द ्पर्इंिजा ्आरधे्आे्ललए्धहीं्छ ड़ा्जाधा् ाटहए। 

(iv) सावरभौममक रूप से कायारत्मक कोववड डैर्शबोडर :््िास्िविआ्आ विड्बबस्िरों्आी्उपलब् िा,्
स्जस ें् सा ान्य मान्  इस लेर्शध् बेड, ऑक्सीजध् बेड,  ईसीयू मान् बेड् और् िेंटटलेटर् सप टध् बेड्  टद्
र्शाल ल्हैं, आ ्प्रदलर्शधि्आरधे्आे् ललए्आ विड-19् संबंर ि् िेबसाइट् /् डैर्शब डध् आी्स्थापधा्आी्जा्
सआिी्है्स्जसआा्देर्श्आे्सभी्स्जलों्और्र्शहरों्आ ्आिर्आरधे्आे्ललए्तधय मानल ि्रूप्से्ापडेट्और्
रखरखाि्कआय माना्जाधा् ाटहए। 

(v) नैदाननक प्रश्ष्ट्ठानों में सूचना का प्रदर्शरन:्आ विड्र र य मानों्आा्इलाज्आर्रहे्प्रत्ये मानआ्स्िास््य मान्
सुवि ा्य माना्धैदातधआ्प्रतिष्टठाध,  ाहे्िह्सरआारी्ह ्य माना्तधजी, आ ्ापधे्प्रिेर्श/ररसेप्र्शध्पर्आ विड्
परीक्षण्आी्उपलब् िा्और्दरों्आे्बारे् ें्विलर्शष्टट्जाधआारी, प्रत्ये मानआ्प्रआार्आे्बबस्िरों्आी्संख्य माना्
और्ान्य मान्सुवि ाएं्ज ् ुफ्ि्और्/्य माना्वितधय मानल ि्ला ि्आे्साथ्प्रदाध्आी्जा्रही्हैं; और्कआसी्
भी्लर्शआाय मानि्आे् ा ले् ें्संपआध ्आरधे्य माना्  े्सहाय मानिा्आी् िश्य मानआिा्आे्ललए्लर्शआाय मानि्तधिारण्
ार आारी्य माना्ान्य मान्स्जम् ेदार्व्य मानस्क्ि्आे्  बाइल्धंबर्आ ्प्र ुखिा्से्(स्थाधीय मान्और्ांगे्रजी्भाषा्
 ें)्प्रदलर्शधि्आरधा् ाटहए। 

(vi) ननजी अस्पतालों में ववननयममत, सस्ती दरों पर सुलभ स्वास््य सेवाएं:् संबंर ि् सरआारों्
द्िारा् तधजी् ास्पिालों् आ ् तध ाधररि, सस्िी् दरों् पर् आ विड-19् र र य मानों् आी् देखभाल् आे् ललए्
तधदेलर्शि् कआय माना् जाधा्  ाटहए।् वितधय मानल ि् दरों् आ ् बबस्िरों् आे् ार आि ् ाधुपाि, सभी् उपलब् ्
बबस्िरों्आे्आ ्से्आ ्द ्तिहाई्य माना्स्थाधीय मान् िश्य मानआिाओं्आे्ाधुसार्ला ू्कआय माना्जाधा् ाटहए। 

(vii) कीमतों पर ननयंत्रण:् र र य मानों् आे् र्श षण् आ ् र आधे् आे् ललए्  िश्य मानआ् दिाओं, ऑक्सीजध्
लसलेंडरों, एम्बुलेंस्सेिाओं् टद्जैसे्आ विड्उप ार्संसा धों्आी्आी िों्पर्तधयं मानत्रण्और्तध राधी्
रखी्जाधी् ाटहए्और्उसआा्ऑडडट्कआय माना्जाधा् ाटहए।्इस्संबं ् ें्आेन्र्और्राज्य मान्सरआारों्/्
आेन्र्र्शालसि्प्रदेर्शों्द्िारा्एआ्लर्शआाय मानि्तधिारण्िंत्र्स्थावपि्कआय माना्जाधा् ाटहए। 
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(viii) जमाखोरी और कालाबाजारी:्  िश्य मानआ् दिाओं, ऑक्सीजध् लसलेंडरों् और् ान्य मान् र कआत्सा्
संसा धों्आी्ज ाख री्और्आालाबाजारी्आे् ा लों्पर्ित्आाल्संज्ञाध्ललय माना्जाधा् ाटहए्और्ज ्
द षी्पाये मान्जािे्हैं्उधआ ्दस्डडि् कआय माना्जाधा्  ाटहए।्इस्संबं ् ें्एआ्लर्शआाय मानि्प्रबं ध्प्रणाली्
स्थावपि्आी्जाधी् ाटहए्और्ऐसी्लर्शआाय मानि्आरधे्आे्  ार्पर्कआसी्आ ्परेर्शाध्धहीं्कआय माना्जाधा्
 ाटहए। 

(ix) आवश्यक संसािनों का उत्पादन, पररवहन और ववतरण: ििध ाध्और्भविष्टय मान्आी् ां ्आ ्
ध्य् मानाध् ें्रखिे्हुए् िश्य मानआ्दिाओं, टीआों्और्ऑक्सीजध्आे्उत्पादध्और्खरीद्आ ्बढ़ाय माना्जाधा्
 ाटहए।्इध्संसा धों्आा्उर ि्और् िश्य मानआिा-  ाररि्वििरण्सटहि्स्िास््य मान्आेन्रों/सुवि ाओं्
िआ्र्शीघ्र्और्तधबाध ्पररिहध्भी्सुतधस्श् ि्कआय माना्जाधा् ाटहए। 

(x) स्वास््य सेवा कमरचाररयों की संख्या में वदृ्धि:्स्िास््य मान्सेिा्आ ध ाररय मानों्आी्संख्य माना्बढ़ाधे्आे्
ललए् ौजूदा्ररक्ि्पदों्आ ्ित्आाल्भरधे्सटहि् ैर-प्रभाविि्के्षत्रों्से्आ ध ाररय मानों्आी्कफर्से्िैधािी, 
धए्स्धािआ्य माना्स्धािआ त्तर्डॉक्टरों्आी्त्िररि्ालभविन्य मानास्आे्बाद्आ विड्देखभाल्हेिु्तधयु मानस्क्ि, 
विरे्शष् रूप् से्  ैर-आ विड् सेिाओं्  ें् आा ् आरधे् ें्सक्ष ् सेिातधितृ्त् व्य् मानस्क्िय मानों् आी् तधयु मानस्क्ि, और्
तधजी्के्षत्र्आी्स्िास््य मान्देखरेख्सेिा् ें्आाय मानध् आरधे्िालों्आी्भिी/ ां ्जैसी्रणधीतिय मानों्आ ्ापधाय माना्
जा्सआिा्है। 

(xi) र्शमर्शान/कब्रिस्तान:््र्श र्शाध/आबिस्िाधों्आे्प्रबं ध् ें्सु ार्कआय माना्जाधा् ाटहए्िाकआ्ऐसी्
और्सुवि ाओं्आ ्ज ड़आर्दाह्संस्आ्ार/दफ़ध्आरधे्आे्ललए्प्रिीक्षा्स य मान्आ ्आ ्कआय माना्जा्सआे।्
टहि ारआों्द्िारा्विद्यु मानि्र्शिदाह् हृों्आे्उपय मान  ्आ ्बढ़ािा्टदय माना्जाधा् ाटहए।्इस्संबं ् ें्एआ्
ऐप्विआलसि्और्आाय मानाधत् आ्बधाय माना्जा्सआिा्है। 

(xii) ब्रबस्तरों की उपलब्िता का प्रर्शासननक सत्यापन:््प्रत्ये मानआ्राज्य मान/आेन्र्र्शालसि्प्रदेर्श्आ ्तधजी्
स्िास््य मान्प्रतिष्टठाधों,्ज ्आ विड्र र य मानों्आा्इलाज्आर्रहे्हैं, आी्िास्ि्विआ्स्स्थति्सत्य् मानावपि्आरधे्
आे्ललए, आा्तधय मानल ि्प्रर्शासतधआ्सत्य मानापध्आरधा् ाटहए्और्य मानह्सुतधस्श् ि्कआय माना्जाए्कआ्डैर्शब डध्
पर्बेड्आी्उपलब् िा्आ ्िुरंि्ापडेट्कआय माना्जा्रहा्है्िाकआ्कआसी्भी् रीज्आ ्बेड्आे्ललए् धा्
धहीं्कआय माना्जा्सआे।् 

(xiii)  मतृ रोगी:्आ विड-19्र  ी्आे् िृ्र्शरीर्आी् रर ा्आ ्बधाए्रखधे्आे्ललए्उर ि्सम् ाध्
आे्साथ्व्य मानिहार्कआय माना्जाधा् ाटहए्और् िृ्घ वषि्ह िे्ही्र्शि्आ ्पररिार/देखभाल्आरधे्िालों्
आ ,्य मानह्सुतधस्श् ि्आरिे्हुए्आी्सभी्आ विड्प्र ट आॉल्आा्पालध्कआय माना्जा्रहा्है, सौंप्टदय माना्जाधा्
 ाटहए।्ास्पिाल्द्िारा्र्शििाहध्सेिाएं्प्रदाध्आी्जाधी् ाटहए्और्इसे्एआ् िश्य मानआ्सेिा्आे्रूप्
 ें्ललय माना्जाधा् ाटहए। 
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II. कंटेनमेंट 

आ विड-19्आे्  े्प्रसार्आ ्र आधे्आे्उद्देश्य मान्से्आेन्र्/्राज्य मान्सरआारों्/आेन्र्र्शालसि्प्रदेर्शों्आ ्
तधम्धललखखि्सुतधस्श् ि्आरधा् ाटहएः 

(i) कोववड प्रोटोकॉल पर सावरजननक सूचना:््आ विड्संबंर ि्सभी्प्र ट आॉल, जैसे्र्शारीररआ्दरूी, 
हर्स य मान्ठीआ्से् ास्आ्पहधधा, सफाई,  ईईसी् तिविर य मानां, सा ूटहआ्सभा्पर्प्रतिबं ्ल ाधा्
 टद्आा्व्य मानापआ्और्उर ि्रूप्से्प्रसार्ह धा् ाटहए।्इसआ ्प्रभािपूणध् िरीआे्से्ला ू्आरधे्आे्
ललए,्  बादी् आे् विलभन्ध्् ि ों्  ें् सा ास्जआ् तध ाधरआों् एिं् आ विड् सं ि् व्य् मानिहार्  ें्  धे् िाली्
बा ाओं्आी्स झ्आे्  ार्पर्संदेर्शों्एिं् ाध्य् मान ों्आ ् ुधा्जाधा् ाटहए।् 

(ii) बाजार्से् िश्य मानआ्िस्िुओं्आी्खरीद्आे्ललए्व्यावहाररक समय प्रनतबंि आ ्भीड़्से्ब धे्
आे्ललए्स्थाधीय मान् िश्य मानआिाओं्आे्ाधुसार्ल ाय माना्जाधा् ाटहए्और्ल आ्प्रर्शासध्द्िारा्आी् ई्
व्य मानिस्थाओं् पर् जधिा् आी् प्रतिकिय माना् एआत्र् आरधे् आे् ललए् एआ् प्रतिकिय माना् प्रणाली् भी् स्थावपि् आी्
जाधी् ाटहए। 

(iii) सावरजननक सभाओं पर प्रनतबंि:्िाय मानरस्आे्सुपर्स्पे्रडर्ह धे्आी् संभािधा्िाली् कआसी्भी्
सािधजतधआ्सभा्आ ् हा ारी्आे्आ ्ह धे्िआ्प्रतिबंर ि्कआय माना्जाधा् ाटहए। 

(iv) परामर्शर कायरक्रम / फीडबैक प् लेटफॉमर की स्थापना:  र र य मानों्और्उधआी्देखभाल्आरधे्िालों्
आ ् िश्य मानआ्सहाय मानिा्प्रदाध्आरधे्आे् ललए्एआ् फीडबैआ्िंत्र् आे्साथ्ि ुधाल/टेलीफ तधआ्परा र्शध्
आाय मानधि ों्आी्स्थापधा्आी् िश्य मानआिा्है।्इस्प्रय मान जध्आे्ललए,  हा ारी्आे्डर्आ ्आ ्आरधे्हेिु्
 िश्य मानआ्परा र्शध्प्रदाध्आरधे्आे्ललए् ाधि्इंटरफेस्(लंबे्स य मान्िआ्प्रिीक्षा्कआए्बबधा)्स्थावपि्
कआय माना्जा्सआिा्है।्् 

v) टीकाकरण :् देर्श् आे् सभी् स्ि्ास्््य् मान् सुवि ा् आेन्र्ों् पर् आ विड-19 टीआे् आी् सािधभौल आ्
उपलस्ब् ् और् एआ् स ाध्  ूल्य् मान् तध ाधरण् ह धा्  ाटहए, और् य मानटद् संभि् ह ् ि , तधजी् ाथिा्
सािधजतधआ् स्ि्ास्््य् मान् संस्थ्ाधों्  ें् सभी् आे् ललए् टीआाआरण्  ुफ्ि् कआय माना् जाधा्  ाटहए।् इसआे्
ातिररक्ि्, 

आ) टीआाआरण्आेन्र्ों्आी्संख्य् माना्बढ़ाई्जाधी् ाटहए्िाकआ्टीआाआरण्आी् ति्बढ़्सआे्स्जस ें्
सा ास्जआ्दरूरय मानों्आे् ाधदंडों्और्आ विड-19 प्र ट आॉल्आा्सख्ि्ी्से्पालध्कआय माना्जाधा्
 ाटहए। 
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ख) सबआे्ललए्हर्स य मान्िैक्स्ीध्उपलब् ््ह ्इसआी्सुतधस्श् ििा्आे्ललए्टीआाआरण्आेन्र्ों्
आे्ललए्टीआे्आा्उत्प्ादध्और् पूतिध् रंंखखला्व्य् मानिस्थ्ा्आी्स ीक्षा्आी्जाधी् ाटहए्और्
उस्पर्कफर्से्आाय मानध् कआय माना्जाधा् ाटहए। 

 ) टीआाआरण्आे्साथ्सािधजतधआ्स्ि्ास्््य् मान् उटरी ्आाय मानधि ्उध्ल  ों्िआ्पहंु धा् ाटहए्
ज ् सबसे् ार आ् आ ज र् और्सबसे् ार आ् संआट्  ें् हैं् जैसे् बेसहारा, बेघर, आैटदय मानों, 
प्रिासी्रंखल आों, लभखाररय मानों् टद्िथा्ऐसे्ल  ों्आे्ललए्भी्व्य् मानिस्थ्ा्आी्जाधी् ाटहए्
स्जधआे्पास्  ार्आाडध् ाथिा्ान्य् मान्दस्ि्ािेज्धहीं्हैं।् 

vi) मरीजों के बीच जागरुकता उत् पन् न करना : तधम्ध्ललखखि्विर य मानों्आा्प्रय मान  ्आरिे्हुए्सभी्
 रीजों्आे्साथ् िश्य् मानआ्जाधआारी्साझा्आी्जाधी् ाटहएर: 

क) कोववड-19 प्रबंिन के मलए ववव रणिणका : आ विड-19्और्इसआे्प्रबं ध्से्संबंर ि्एआ्
सरल्र्शब्द््िाली्जाधआारी्वििर्खणआा,्स्जस ें्स्थ्ाधीय मान्भाषा्आ ् साधी्से्स झधे्
आे् ललए्ि्य् मानात् ्आ्और्स्प्ष्टट््जाधआारी्ह , सभी्आ ् विरे्शष्रूप्से्आ विड्र र य मानों्
और् उधआे् देखभालआिाधओं् आ ् ापधी् आ विड् पॉस्जटटि् ररप टध् प्राप्ि्् आरिे् स य मान्
उपलब् ््आराई्जाधी् ाटहए। 

ख) होम आइसोलेर्शन के मलए रोगी मागरदर्शरन प्रोटोकॉल : आ विड् र  ी,् स्जन्ह्ें् ह  ्
 इस लेर्शध्आी्सलाह्दी् ई् है्उन्ह्ें्स्थ्ाधीय मान्भाषा् ें् 'आ विड-19्आे् ललए् ाधआ्
र  ी्  ा धदर्शधध् प्र ट आॉल', विरे्शष् रूप् से् र र य मानों् एिं् उधआे् देखभालआिाधओं् आे् ललए 
ह  ् इस लेर्शध्संबंर ि्विस्ि्िृ्जाधआारी्सटहि, प्रदाध्कआय माना्जाधा् ाटहए। 

ग)  िश्य् मानआिा्पड़धे्पर्ास्प्िालों् ें्िात्आ्ाललआ्स्थ्ाधांिरण्सुतधस्श् ि्आरधे् आे्साथ्
व्य् मानस्क्ि ि् ुलाआाि्और/ाथिा्टेलीफ तधआ्परा र्शध्आे्जररए्फील्ड््स्टाफ्द्िारा्ह  ्
 इस लेर्शध् ें्र र य मानों्आी्तधय मानल ि्जां । 

घ) 24x7 हेल् पलाइन :्सभी्राज्य् मान्सरआारें/संघ्र्शालसि्प्रदेर्श्विश्ि्सधीय मान्और्व्य् मानापआ्रूप्
से् प्र ाररि् राज्य् मान् स्ि्र् आे् ट ल् ्ी् 4 x7् हेल्प्लाइध् आी् उपलब् ्िा् सुतधस्श् ि् आर्
सआिे् हैं, स्जस ें् सू धा् प्रदािा् आे् उर ि्   रण् आ ् र्शीघ्र् प्रतिकिय माना् और्  ाधि्
इंटरफेस्आे्साथ्सुतधस्श् ि्कआय माना्जाधा् ाटहए।्स र्शल् ीडडय माना्प्ले्टफॉ ध, ज ्सू धा्
प्रसाररि् आरधे् आा् प्र ुख् प्ले्टफॉ ध् भी् है, आा् प्रय मान  ् र्शीघ्रिा् से्  िश्य् मानआ् और्
विश्ि्सधीय मान्सू धा्प्रसाररि्आरधे्आे्ललए्कआय माना्जा्सआिा्है। 

III. श्क्लननकल प्रबंिन  
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(i) मुफ्त जांच का प्राविान, कोववड परीक्षण सुवविाओं की पयारप् त संख् या और समय पर ररपोटर : 
सभी् सरआारी् प्रय मान  र्शालाओं् और् स्ि्ास्््य् मान् सुवि ा् आेन्र्ों् पर् आ विड-19् परीक्षण् और् स्ि्ास्््य् मान्
सुवि ाएं् ुफ्ि्ह धी् ाटहए।्लम्ब्ी्आिारों्से्ब धे्और्िाय मानरस्आे्प्रसार्आ ्र आधे्आे्ललए्घर्से्
ध ूधों्आी्संख्य् माना्और्परीक्षण्सुवि ाओं्आी्संख्य् माना्बढ़ाई्जा्सआिी्है। 

 य मानह्सुतधस्श् ि्कआय माना्जाधा् ाटहए्कआ्ल  ों्आ ्आ विड-19्परीक्षण्ररप टध्उर ि्स य मान्आे्
ांदर्प्राप्ि््ह ्जाए, विरे्शषि:्परीक्षण्प्रय मान  र्शाला्द्िारा्ध ूधा्लेधे्आे्4 ्घडटे््आे्भीिर।्जहां्भी्
 िश्य् मानआिा्ह , प्रय मान  र्शालाओं् ें्उर ि्संसा धों्आ ्बढ़ाय माना्जाधा् ाटहए। 

(ii) योजना/लॉश्जश्स्टक् स :्भविष्टय् मान् ें्एआ्और्लहर्आी्संभािधा्आ ्ध्य् मानाध् ें्रखिे्हुए्सरआार्
द्िारा्  िश्य् मानआ् संसा धों् आे् उर ि् प्राि ाध् आी् य मान जधा् बधाई् जाधी्  ाटहए।् सभी् स्क्लतधआल्
संस्थ्ाधों्  ें, बेडों् आी् संख्य् माना्बढ़ाधे, विरे्शषि:्  ईसीयू मान् बेड् और्िषधभर् संसा धों् आा् उर ि् स्ट्ॉआ्
बधाए्रखधे्आे्ललए्सख्ि््उपाय मानों्आ ्ापधाय माना्जाधा् ाटहए,  रटी-पीसी र परीक्षण् िश्य् मानआिाओं्
सटहि,  िश्य् मानआ् दिाएं, टीआे, ऑक्स्ीजध,  ईसीयू मान् उपआरण्  टद् आे् ललए् य मान जधा् बधाई् जाधी्
 ाटहए। 

(iii) कोववड रहहत मरीजों के मलए स् वास् ् य देखभाल सेवाओं का कायर :्सभी्सरआारी्ास्प्िालों्
 ें्आ विड्आी्देखभाल्आ ् ैर-आ विड्स्स्थतिय मानों्आे्ललए्तधरन्ि्र्उर ि्देखभाल्आे्साथ्एआीआृि्
आरधा् ाटहए।् संि ण्फैलधे्आे्डर्से्सभी् ैर-आ विड्सेिाओं्आी्प्रर्शासतधआ्स ास्प्ि्आ ् आ ्
कआय माना् जाधा्  ाटहए।् बेहिर् संि ण् तधयं मानत्रण् उपाय मानों, देखभाल् आे् ालभधि् सं ठधों् और् बेहिर्
सािधजतधआ् जाधआारी् आे्  ाध्य् मान ् से्  िश्य् मानआ्  ैर-आ विड् सेिाओं् आ ् बधाए् रखधे् आे् ललए् सफल्
प्रकिय मानाओं्एिं्िआधीआों्आ ्डब्ल््यू् मानए ओ्से्िथा् देर्श्आे्भीिर्एिं्बाहर्आी् सिोत्ि् ्प्रथाओं्से्
सीखा्जा्सआिा्है। 

(iv) मानक उपचार हदर्शा-ननदेर्श :् आ विड्संबंर ि् दिाओं् आे् ाधािश्य् मानआ् उपय मान  ्से्ब धे् और्
घबराहट्आ ्आ ्आरधे्आे्ललए् ाधआ्उप ार्टदर्शा-तधदेर्शों्आा्पालध्कआय माना्जाधा् ाटहए।् ंह ी्
दिाओं्आे्िआध -तधरपेक्ष्रूप्से्ललखे्जाधे्आ ्ध्य् मानाध् ें्रखिे्हुए,्ज ्आ विड् तृ्यु् मान्दर्(रे ेडडसविर, 
ट सीललजु ाब् टद)्आ ्आ ्आरधे् ें् ा ूली्रूप्से्सहाय मानआ्है, एम्स्  ईसीए  र्टास्आ््फ सध्
द्िारा्जारी्कआए् ए्एल् ् ररथ ्आ ्सभी्तधजी्और्सािधजतधआ्ास्प्िालों्द्िारा्सख्ि्ी्से्पालध्
कआय माना्जाधा् ाटहए।्य मान ग्य् मान्और्उपलब् ््प्ल्ाज् ्ा्दािाओं्आी्एआ्उर ि्और्सा ान्य् मान्सू ी्बधाए्
रखा्जाधा् ाटहए्और्तधय मानल ि्रूप्से्ापडेट्कआय माना्जाधा् ाटहए। 

(v) सभी रोगग्रस् त मरीजों के मलए उपचार :्सभी्र  ी्ज ् ा ूली्य माना् ंभीर्रूप्से्र  ग्रस्ि््हैं, 
आी्छािी्आा्एक्स््रे् /्सीटी्स्आै्ध्से्जहां्स्क्लतधआल् ूल्य् मानांआध्द्िारा्आ विड-19्आा्संआेि्ह , 
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उन्ह्ें् आ विड-19् र र य मानों् आे् रूप्  ें्  ाधा् जाधा्  ाटहए, भले् ही्  रटी-पीसी र् ररप टध्
बहुप्रिीक्षक्षि/विलस्म्बि्य माना्धआारात् ्आ्ह ।्य मानटद् रीज्आ ्आ विड्लक्षण्हैं्िथा्इलाज्आरधे्िाले्
डाक्ट्र्आ ्य मानह्भिी्आरधे्िाला्आेस्ल िा्है्ि ्इलाज्ाथिा्भिी्आे्ललए् ईडी्य माना्प्र ाण-पत्र्
आी् िश्य् मानआिा्धहीं्ह  ी। 

(vi) उधचत मूल् यों पर पयारप् त एम् बुलेंस सेवाओं को सुननश्श्चत करना :  रीजों्आी्जरूरिों्आ ्पूरा्
आरधे् आे् ललए् एम्बु्लेंस् सेिाओं् आ ् बेहिर् और् संिर धि् कआय माना् जाएा् इस् संबं ्  ें् एआ् लर्शआाय मानि्
तधिारण्िंत्र्स्थ्ावपि्ह धा् ाटहए, इसआे्ालािा, एआ्ऐप्विआलसि्कआय माना्जा्सआिा्है्और्उसे्
किय मानात् ्आ्बधाय माना्जा्सआिा्है। 

(vii) ब्रबलों की ऑडडहटगं और मद आिाररत ब्रबल का प्राविान :्आ विड्र र य मानों्आे्ललए्दरों्आे्
वितधय मान ध्आ ्सुतधस्श् ि्आरधे्आे्ललए्सरआार्आ ्तधजी्ास्प्िालों्आे्ाधुपालध्आी्लेखापरीक्षा्हेिु्
ार आाररय मानों्आ ् िैधाि्आरधा् ाटहए।्उच् ््रालर्श्आे् बबल, जैसे्1.5्लाख्से्ार आ्आे् बबल्आी्
औ आ् रूप् से् जां /ऑडडट् आी् जाधी्  ाटहए् और् सभी् ास्प्िालों् आ ् र र य मानों् य माना् उधआे्
देखभालआिाधओं्आ ्एआ्विस्ि्िृ् द्  ाररि्बबल् ुहैय माना्आरधा् ाटहए। 

(viii) कोववड परीक्षणों के मलए अमभकमरकों और आनुषंधगक मदों की उपलब् िता : इध्िस्िु्ओं्आी्
एआ्तधय मानल ि्और्तधरन्ि्र् पूतिध् आ ्सभी्प्रय मान  र्शालाओं्आे् ललए्सुतधस्श् ि्कआय माना्जाधा् ाटहए्
िाकआ्िे्विलभन्ध््आ विड्संबंर ि्परीक्षणों्आ ्पूरा्आरधे् ें्सक्ष ्ह ्सआें । 

IV. सामुदानयक सहभाधगता और जवाबदेही   

(i) स् वैश्क क समथरन को बााना और सामुदानयक सहभाधगता को बाावा हदया जाना :्राज्य् मान/संघ्
र्शालसि्के्षत्रों्आ ्स्जला्/्उप-स्जला्स्ि्र्पर्उपयु मानक्ि््प्रलर्शक्षक्षि्स्ि्यं मानसेिआों्आ ्बड़े्पै ाधे्पर्जुटाय माना्
जाधा् ाटहए्िाकआ्तधटदधष्टट््आ विड्देखभाल्आेन्र्ों्एिं्सा ुदातय मानआ् इस लेर्शध्एिं्क्ि्ारंटीध्आेन्र्ों्
आे्साथ-साथ्घरों्आे्दौरों, आॉन्टे्क्ट््रेलस ं्आे्ललए्पूरआ्स्ट्ाफ्ह ्िथा्घर् ें् इस लेर्शध्िाले्
र र य मानों्आ ् िश्य् मानआ्सहाय मानिा्दी्जा्सआे।्इस्उद्देश्य् मान्आे्ललए्लसविल्स साय मानटी्सं ठधों्आ ्भी्
र्शाल ल्कआय माना्जा्सआिा्है।्इस्आाय मानध् आ ्स्ि्ास्््य् मान्प्रकिय माना्आे्ललए्सा ुदातय मानआ्आारधिाई्आे् ाध्य् मान ्
से् टठि्र  ी्आल्य् मानाण्सल तिय मानों् ( रआेएस)्िथा्बहु-टहि ारआ्सल तिय मानों्जैसी् ौजूदा्सहभा ी्
सल तिय मानों्आा्विस्ि्ार्आरआे्कआय माना्जा्सआिा्है। 

(ii) मरीजों के अधिकारों सहहत कोववड चाटरर का प्रदर्शरन और अवलोकन :् आ विड् र र य मानों् आा्
प्रबं ध्आरधे्िाली्प्रत्ये् मानआ्स्ि्ास्््य् मान्सुवि ा,  ाहे्िह्सािधजतधआ्ह ्य माना्तधजी, आे्ररसेप्र््शध् ें्आ विड्
 ाटधर्आ ्(स्थ्ाधीय मान्भाषा्एिं्ांगे्रजी् ें)्प्र ुखिा्से्प्रदलर्शधि्कआय माना्जाधा् ाटहए।्इस्आ विड् ाटधर्
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 ें् इस् परा र्शी् आे् खडड्-I (v)  ें् पररभावषि् सुवि ा् विलर्शष्टट्् जाधआारी् आे् साथ-साथ्  रीजों् आे्
ार आारों् एिं् स्जम् े्दाररय मानों् आा् सेट, स्जसे् सर ि, स्ि्ास्््य् मान् एिं् पररिार् आल्य् मानाण्  ंत्रालय मान, भारि्
सरआार् द्िारा् सभी् राज्य् मानों/आेन्र्र्शालसि् के्षत्रों् आ ् ाद्ध ् र्शा.् पत्र् सं.् जेड.48015/09/4018-ए ए -
11/ए एस, टदधांआ्4्जूध, 2019 आे् ाध्य् मान ्से्भेजा् य माना्था्िथा्राष्टर्ीय मान् ाधि्ार आार् य मान  ्
आी्स्ि्ास्््य् मान्आे्ार आार्संबं ी्परा र्शी्टदधांआ्48.09.4040्आे्साथ्परर ाललि्कआय माना् य माना्था, 
आ ् भी् र्शाल ल् कआय माना् जाधा्  ाटहए।्  रीजों् आे् ार आारों् और् स्जम् े्दाररय मानों् आी् इस् सू ी् आ ्
सािधजतधआ्सू धा्आे्ललए्प्रत्ये् मानआ्राज्य् मान/आेन्र्र्शालसि्प्रदेर्श्आे्स्ि्ास्््य् मान्विभा ्आी्िेबसाइट्पर्भी्
प्रदलर्शधि्कआय माना्जाधा् ाटहए।् 

 सभी्सरआारों्आ ्सभी्स्ि्ास्््य् मान्सुवि ाओं् ें्ऐसे्आ विड् ाटधर्आे्प्रदर्शधध्और्आाय मानाधन्ि्य मानध्
आी्तधय मानल ि्जां ्आरधी् ाटहए्ज ्आ विड्र र य मानों्आ ्देखभाल्प्रदाध्आर्रहे्हैं। 

(iii) मर्शकायत ननवारण तंत्र :् स्ि्ास्््य् मान् ार आार् आे् उल्लं्घध् आे्  ा लों् से् तधपटधे् आे् ललए्
संघ/राज्य् मानों/आेन्र्र्शालसि् प्रदेर्शों् आ ् विलभन्ध्् स्ि्रों् पर् एआ् प्रभािी् और् सुलभ् स्ि्ास्््य् मान् लर्शआाय मानि्
तधिारण् िंत्र् स्थ्ावपि् आरधा्  ाटहए् जैसा् कआ् स्ि्ास्््य् मान् आे् ार आार् संबं ी् एधए  रसी् परा र्शी्
(टदधांआ्48्लसिम्ब्र, 2020) आे्खडड््11.1्से्11. ् ें्िखणधि्है।्इसे्ट ल््ी्हेल्प्लाइध्आे्साथ्
ज डा्जा्सआिा्है्िथा्स्थ्ाधीय मान्भाषा् ें्सं ाललि्कआय माना्जा्सआिा्है।्धा ररआ्स ाज्सं ठधों्आ ्
भी्इस ें्र्शाल ल्कआय माना्जा्सआिा्है। 

(iv) बेघर लोगों की सहायता :्राज्य् मान्सरआारों/संघ्राज्य् मान्के्षत्रों/ध र्तध  ों्आ ्कआसी्भी् ंभीर्
स्ि्ास्््य् मान्स्स्थति् ें्और्सहाय मानिा्आी् िश्य् मानआिा् ें्सड़आों्पर्भटआ्रहे्र र य मानों्आे्ललए्उपयु मानक्ि््
स्क्लतधआल् संस्थ्ाध्  ें् ले् जाधे् आी् व्य् मानिस्थ्ा् आरधी्  ाटहए।् इस् संबं ्  ें् सहाय मानिा् आे् ललए्  ैर-
सरआारी्सं ठध्य माना्स्ि्यं मानसेिआ्र्शाल ल्कआए्जा्सआिे्हैं।्स्स्थति्सा ान्य् मान्ह धे्िआ्तध:रु्शल्आ््भ जध्
आे्पैकआटों्आा्वििरण्और् रीब्आल्य् मानाण्य मान जधा्आा्किय मानान्ि्य मानध्किय मानार्शील्रहधा् ाटहए। 

(v) कोववड पर ररपोहटिंग्:्आ विड् ा लों्य माना्संबंर ि् ौिों्पर्ररप टटिं ्आरधे्आे्ललए्स स्य् माना्
आी् सही् िस्ि्ीर् और् परर ाण्आ ् र बत्रि् आरधे् आे् ललए् प्र त्स्ाहध् टदय माना् जाधा्  ाटहए् िाकआ् सही्
सू धा् आे्   ार् पर् सरआार् आे् साथ-साथ् ान्य् मान् टहि ारआों् आ ् भी् िद्धुसार् िैय मानारी् आरधे्  ें्
सहाय मानिा्ल ल्सआे। 

V. समथरकारी पररश्स्थनतयां तैयार करने के उपाय  

(i) स् वास् ् य कमरचाररयों और ्ंटलाइन स् टाफ के अधिकारों को सुननश्श्च करना :् हेल्थ्आेय मानर्
िआध सध्(तधय मानल ि्और्संविदात् ्आ)्से्संबंर ि्एधए  रसी्आे्स्ि्ास्््य् मान्ार आार्परा र्शी्आे्खडड््
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13.1्से्13.9 (टदधांआ्28.09.2020 आ ्जारी)्पूरी्िरह्से्प्रासंर आ्रहें्िथा्ििध ाध्पररस्स्थति्
 ें्इसआा्आाय मानाधन्ि्य मानध्कआय माना्जाधा् ाटहए।्हेल्थ््िआध सध् एिं््ंटलाइध्स्ट्ाफ्आे्टीआाआरण्आिरेज् ें्
रे्शष् ांिराल् आ ् जल्द्ी् से् आ ् कआय माना् जाधा्  ाटहए् और्  िश्य् मानआ् व्य् मानस्क्ि ि् सुरक्षा् उपआरण्
सुतधस्श् ि्कआए्जाधे् ाटहए। 

(ii) कोरोना वाररयसर के मलए बीमा कवरेज : 'आ र धा् िाररय मानसध' आे् ललए् बी ा् आिरेज् आ ् सभी्
स्ि्ास्््य् मानआल धय मानों्और्ान्य् मान्आल धय मानों्जसेै् र्शा्आाय मानधआिाध,  ं धिाड़ी्आाय मानधआिाध् टद्आे्ललए्तधबाध ्
िरीआे्से्विस्ि्ाररि्आरधे्आी् िश्य् मानआिा्है, ज ् हा ारी्आे्दौराध््ंटलाइध्आाय मानध्  ें्र्शाल ल्हैं। 

(iii) सवोत् तम प्रथाओं का कायारन् वयन:्आुछ्राज्य् मानों् े्आ विड-19्आे्ाधुपालध् ें्सफल्साबबि्
हुए्सिोत्ि् ्व्य् मानिहार/ ॉडल्आा्पालध्कआय माना्जा्सआिा्है। 

 

***** 

 

 

 


